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1. INTRODUCCION

Conforme a lo previsto en la Constitucidon Politica de Colombia (Art. 312) los Concejos
Municipales son corporaciones politico—administrativas de eleccion popular, del orden
municipal (articulo 5 del Acto Legislativo 1 de 2007), las que podran ejercer control politico
sobre la administracion municipal. Son instituciones democraticas de caracter colegiado
y autoridades fundamentales de la administracién publica territorial, que dictan actos
administrativos de caracter general, a iniciativa propia o bajo origen del Alcalde
Municipal, dado que son cuerpos deliberantes de representacion popular, que tienen
facultades de coadministracion y control politico sobre las respectivas administraciones
publicas locales.

Hacen parte de una sola autoridad (la Administracion Publica local), por lo que no
cuentan con personeria juridica propia y se constituyen en organismos de la
Administracion Publica que no hacen parte de la rama ejecutiva (ver art. 39 de la Ley 489
de 1998). Estan encargadas del cumplimiento de funciones administrativas y cumplen un
papel fundamental en el desarrollo de los municipios, a través de la aprobacién de actos
de caracter general y mediante el control politico a la Administracion Municipal siendo
corresponsables de velar por el bienestar politico, econdmico y social de quienes
representan.’

El Concejo Municipal es una de las autoridades del Estado mas importantes en el nivel
territorial toda vez que sobre sus actuaciones recaen funciones muy importantes en
materia de ordenamiento territorial, planeacién del desarrollo y presupuestacion y definir
la estructura de la Administracion local asi como las funciones de sus dependencias y
las escalas de remuneracion correspondientes a las distintas categorias de empleos (Art.
313 constitucional y articulo 32 de la Ley 136 de 1994).

Es el 6rgano deliberante de la gestidn publica local, la institucion que representa a la
comunidad ante la Administracion y ante la sociedad y es la corporacion politico-
administrativa encargada del cumplimiento de funciones y del desarrollo de actividades
de interés publico en el municipio. La representacion popular que ejerce el Concejo
Municipal se refiere a la relacion que existe entre éste y los ciudadanos como resultado
de una delegacién del poder publico (art. 3° C.P.) en la que el Concejo esta autorizado
para tomar decisiones en nombre de los ciudadanos, velando por el bienestar colectivo.
Esta relacion implica que los Concejos Municipales son responsables politica y
socialmente del cumplimiento de las obligaciones propias de su investidura y de la guardia
del bienestar de la colectividad, ante el pueblo que los eligio y ante la sociedad en general.

El adecuado ejercicio de las funciones constitucionales y normativas atribuidas a los
Concejos Municipales parte también por fortalecer y mejorar el desempefio
administrativo, de forma tal, que sea posible contar con el soporte y el apoyo funcional y

! https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/Guia%20Concejos %20Municipales.pdf
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operacional que sea necesario para desarrollar adecuadamente estas responsabilidades.

Estos avances en la mejora del desempeio implican abordar el analisis necesario de su
organizacion funcional interna, su estructura operacional y de plantas de personal de
empleos y, por mandato legal, mantener actualizadas las plantas de personal necesarias
para el cumplimiento de sus funciones permanentes, con apoyos temporales y
esporadicos a través de contratistas de prestacidon de servicios, los que deben
actualizarse con una periodicidad minima de dos afios, como lo expresa el siguiente
precepto normativo visible en el Decreto 1800 del 7 de octubre de 2019:

“ACTUALIZACION DE LAS PLANTAS GLOBALES DE EMPLEO

Articulo 2.2.1.4.1. Actualizacion de plantas de empleo. Las entidades y
organismos de la Administracion Publica, con el objeto de mantener
actualizadas sus plantas de personal, deberan adelantar las siguientes
acciones minimo cada dos afios:

a. Analizar y ajustar los procesos y procedimientos existentes en la entidad.

b. Evaluar la incidencia de las nuevas funciones o metas asignadas al
organismo o entidad, en relacidon con productos y/ o servicios y cobertura
institucional.

c. Analizar los perfiles y las cargas de trabajo de los empleos que se requieran
para el cumplimiento de las funciones.

d. Evaluar el modelo de operacion de la entidad y las distintas modalidades
legales para la eficiente y eficaz prestacion de servicios.

e. Revisar los objetos de los contratos de prestacion de servicios, cuando a
ello hubiere lugar, garantizando que se ajusten a los parametros sefialados
en la Ley 80 de 1993, a la jurisprudencia de las Altas Cortes y en especial
a las sentencias C-614 de 2009 y C-171 de 2012 de la Corte Constitucional.

f. Determinar los empleos que se encuentran en vacancia definitiva y
transitoria, asi como aquellos provistos a través de nombramiento
provisional.

Paragrafo 1. Si efectuados los analisis anteriores se determina que hay
faltantes en la planta de personal, la entidad adelantara el respectivo estudio
técnico que soporte la ampliacion de la planta de personal, revisando las
posibles fuentes de financiacion y presentarla a las autoridades competentes
a nivel nacional o territorial para su estudio.

Paragrafo 2. Las ampliaciones de planta se adelantaran teniendo en cuenta
las normas presupuestales vigentes en los términos del articulo 71 del Decreto
111 de 1996 y las medidas de racionalizacion del gasto. En cualquier caso,
estas modificaciones, y los traslados presupuestales de recursos de inversion
a funcionamiento relacionados, no podran generar costos adicionales”.
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Este mandato, aplicable para los entes territoriales y sus entidades y organismos de la
Administracion Publica territorial, establece la obligatoriedad de llevar a cabo los estudios
necesarios para mantener actualizada la planta de personal de las instituciones
adelantando acciones técnicas de analisis que sean evidenciables con una periodicidad
maxima de 2 afios. Conforme a lo anterior, y en cumplimiento de lo sefialado por dicha
norma, anotando que la ultima actualizacion de la planta de empleos del personal
adscrito al Concejo Municipal de Armenia fue realizada en agosto del afio 2024, la
presente actualizacion del estudio se realizé dentro de los dos (2) afios previstos a que
hace necesaria la norma. prevista para el afio 2026.

Es asi como el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la ESAP, han
establecido guias e instrumentos técnicos para lograr este propdsito y se han publicado
orientaciones y lineamientos para garantizar que las entidades cuenten con las
herramientas necesarias para adelantar y actualizar estos estudios y puedan dar
cumplimiento, no so6lo a una disposicion que es regla juridica, sino necesaria para
garantizar una prestacion de sus servicios administrativos en condiciones de alta calidad
y eficiencia.

Estos estudios, son documentos que desarrollan metodologias de probado valor técnico,
que permiten sustentar y justificar cualquier modificacion que se vaya a llevar a cabo en
la planta de personal de empleos de las entidades publicas en un marco de viabilidad
fiscal y financiera, apego a la juridicidad y desarrollo administrativo apropiado para
delinear el estudio que concluya con la necesidad o no de una reforma siguiente a la
planta de personal, luego de hacer una revision integral de la organizacién y
funcionamiento del organismo, en el orden operacional y funcional, como ocurrié en el
afno 2024 y conforme a las decisiones que en dicho momento se adoptaron (Acuerdo No.
318 de octubre 13 de 2024 “Por el cual se modifica el articulo 2° y adiciona el articulo 3°
del acuerdo no. 077 del 26 de noviembre de 2008 y se da aplicacion al decreto 1800 de
2019 sobre actualizacion de plantas de personal y se dictan otras disposiciones”, reforma
sustentada técnica y juridicamente en las conclusiones y recomendaciones que del
estudio realizado se derivaron, sobre la base de unos argumentos objetivos vy
necesidades evidenciadas y justificables en términos de mejorar continuamente la
prestacion del servicio a cargo o el cumplimiento de las funciones administrativas.

Los estudios técnicos que se adelantaron en 2024 y su actualizacion a 2026, implican
revisar nuevamente, de manera integral, como esta la organizacion en el presente, su
modelo administrativo y operacional adoptado, la aplicacion de la escala de
remuneraciéon salarial para los empleos vigentes adoptada, la estructura jerarquica y
nomenclatura de los empleos, con sus perfiles ocupacionales y las funciones asignadas
a los diferentes empleos, proferida mediante el Acuerdo No. 318 de octubre 13 de 2024
con el fin de establecer y sustentar una nueva y posible siguiente reforma a la planta de
empleos, si las conclusiones del estudio actualizado, permiten concluir en una
ampliacion, fusion o disminucién del numero de empleos y sus perfiles, para continuar con
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la optimizacion integral de la organizacion y funcionamiento del Concejo Municipal de
Armenia a partir del modelo de operaciéon adoptado en el mismo acto, siguiendo con el
mejoramiento de su capacidad de gestion y con ello, elevar el desempeio en términos
de valor publico para los ciudadanos.

El mandato legal de llevar a cabo estos ajustes con una periodicidad minima de 2 afos,
se fundamenta en los constantes cambios que se presentan en las normativas,
disposiciones nacionales, orientaciones estratégicas, herramientas tecnoldgicas y
modelos de gestion, lo que implica la necesidad de actualizar en el mismo sentido, la
planta de personal de empleos con funciones de caracter permanente, a partir de las
decisiones administrativas adoptadas con fundamento en las conclusiones del estudio
técnico del ano 2024, con los mismos fines de modernizarla y actualizarla
permanentemente a formas de gestion innovadoras que brinden al ciudadano un mejor
servicio, proscribiendo que actividades permanentes se difundan o queden bajo
ejecucion y control de contratistas de prestacion de servicios, desfigurando esta opcién
legal que es de caracter transitorio y no permanente.

La necesaria revision de las plantas de personal de empleos se puede presentar debido
a sobrecargas de trabajo (cuyos analisis y evaluaciones deben actualizarse cada dos (2)
afos — Decreto 1800 de 2019) o por evidentes “necesidades del servicio” que, en muchas
ocasiones se expone cuando se supera temporalmente la capacidad existente en las
plantas de personal de las entidades y organismos del Estado.

Por lo expuesto la importancia de tener en cuenta las conclusiones del estudio técnico
realizado en el ano 2024, actualizarlo al afio 2026 y aprovechar sus recomendaciones
técnicas, permite evidenciar si es necesaria la modificacion a la actual planta de personal
de empleos del Concejo de Armenia (como lo ordena el Decreto 1800 de 2019),
siguiendo el mismo fin ultimo de mejorar el desempefio organizacional, su gestién
administrativa y dar cumplimiento a la normativa aplicable.

El estudio técnico actualizado debe justificar una eventual reforma (creacién, supresion
o fusidén) a la planta de personal de empleos siguiendo los lineamientos y directrices
generales dictados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, DAFP y la
Escuela Superior de Administracién Publica, ESAP (Art. 46 Ley 909 de 2004) por cuanto
este es el soporte objetivo, previo, suficiente y verificable que justifica la modificacion de
la planta de personal (creacion, supresion o transformacién de empleos), demostrando
que dicha decision responde a necesidades del servicio, o razones de modernizacion
institucional, cuyo cumplimiento es un requisito de validez del acto administrativo que
modifica la planta.

Para el Consejo de Estado cualquier reforma a la planta de personal de empleos de
carrera administrativa debe estar motivada expresamente y sustentada en estudios
técnicos que acrediten las necesidades del servicio o en las razones de modernizacion
y deben demostrar que la decisidn no es arbitraria sino funcionalmente necesaria. Asi
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mismo, la jurisprudencia ha reiterado que la reforma a este tipo de empleos soélo es valida
si existe un estudio técnico que lo justifique dado que este es el elemento probatorio
central de la legalidad del acto. Desde la perspectiva constitucional, la Corte ha avalado
este modelo (desde la Ley 443 de 1998 y luego Ley 909), sefialando que la modificacion
de plantas de carrera administrativa debe estar precedida de un estudio técnico que
sustente la necesidad real de la medida por cuanto es la garantia contra la arbitrariedad
administrativa y el instrumento de proteccion de la carrera administrativa.

El estudio técnico para reformar la planta de personal de empleos de carrera debe
cumplir con los siguientes requisitos, segun lo establecido en los articulos 95, 96 y 97 del
Decreto 1227 de 2005, compilado en el Decreto del Sector Funcion Publica 1083 de
2015:

“ARTICULO 2.2.12.1 Reformas de las plantas de empleos. Las reformas de
las plantas de empleos de las entidades de la Rama Ejecutiva de los 6rdenes
nacional y territorial deberan motivarse, fundarse en necesidades del servicio
0 en razones de modernizacion de la administracion y basarse en
justificaciones o estudios técnicos que asi lo demuestren. Paragrafo. Toda
modificacién a las plantas de empleos, de las estructuras y de los estatutos
de los organismos y entidades de la Rama Ejecutiva del poder publico del
orden nacional deberan contar con el concepto técnico favorable del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. (Decreto 1227 de 2005,
art. 95)

ARTICULO 2.2.12.2 Motivacién de la modificacién de una planta de empleos.
Se entiende que la modificacién de una planta de empleos esta fundada en
necesidades del servicio o en razones de modernizacion de la administracion,
cuando las conclusiones del estudio técnico de la misma deriven en la
creacion o supresion de empleos con ocasion, entre otras causas, de:

1. Fusion, supresion o escision de entidades.

2. Cambios en la misiéon u objeto social o en las funciones generales de la
entidad.

3. Traslado de funciones o competencias de un organismo a otro.

4. Supresion, fusion o creaciéon de dependencias o modificacion de sus
funciones.

5. Mejoramiento o introduccion de procesos, produccion, de bienes o
prestacion de servicios.

6. Redistribucion de funciones y cargas de trabajo.

7. Introduccion de cambios tecnoldgicos.

8. Culminacién o cumplimiento de planes, programas o proyectos cuando los
peffiles de los empleos involucrados para su ejecucion no se ajusten al
desarrollo de nuevos planes, programas o proyectos o a las funciones de la
entidad.
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9. Racionalizacion del gasto publico.
10. Mejoramiento de los niveles de eficacia, eficiencia, economia y
celeridad de las entidades publicas.

Paragrafo 1. Las modificaciones de las plantas a las cuales se refiere este
articulo deben realizarse dentro de claros criterios de razonabilidad,
proporcionalidad y prevalencia del interés general. Cuando se reforme total o
parcialmente la planta de empleos de una entidad, no tendra la calidad de
nuevo nombramiento la incorporacion que se efectie en cargos iguales o
equivalentes a los suprimidos a quienes los venian ejerciendo en calidad de
provisionales. (Decreto 1227 de 2005, art. 96)

ARTICULO 2.2.12.3 Estudios que soporten las modificaciones de las plantas
de empleos. Los estudios que soporten las modificaciones de las plantas de
empleos deberan basarse en metodologias de disefio organizacional y
ocupacional que contemplen, como minimo, los siguientes aspectos:

1. Analisis de los procesos técnico-misionales y de apoyo.

2. Evaluacion de la prestacion de los servicios.

3. Evaluacion de las funciones, los perfiles y las cargas de trabajo de los
empleos. (Decreto 1227 de 2005, art. 97)”.

Asi las cosas, el presente estudio técnico es una actualizacion del estudio realizado en
el ano 2024 y que concluyd, en su primera etapa, en la expedicion del Acuerdo No. 318
del 13 de octubre de 2024, “Por el cual se modifica el articulo 2° y adiciona el articulo 3°
del acuerdo no. 077 del 26 de noviembre de 2008 y se da aplicacién al decreto 1800 de
2019 sobre actualizacion de plantas de personal y se dictan otras disposiciones” con
base en lo dispuesto en el Decreto 1800 de 2019 a partir de unas conclusiones y
recomendaciones, las mismas que han de retomarse para evaluarlas en el marco de la
actualizacion obligatoria prevista en la citada norma, pero ademas considerando la
necesidad de introducir otros aspectos que son considerados legalmente como causas
legales validas para adelanta un proceso que pueda concluir en reforma a la planta de
personal de empleos al tenor de lo sefialado en el articulo 46 de la Ley 909 de 2004 que
establece:

“LEY 909 DE 2004. ARTICULO 46. REFORMAS DE PLANTAS DE
PERSONAL. <Articulo modificado por el articulo 228 del Decreto 019 de 2012. > Las
reformas de plantas de personal de empleos de las entidades de la Rama
Ejecutiva de los 6rdenes nacional y territorial, deberan motivarse, fundarse en
necesidades del servicio o en razones de modernizacion de la Administracion
y basarse en justificaciones o estudios técnicos que asi lo demuestren,
elaborados por las respectivas entidades bajo las directrices del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y de la Escuela Superior de Administracion
Publica - ESAP-.”.
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2.  PRESENTACION DE LA ENTIDAD
Antecedentes.

El Concejo Municipal de Armenia tuvo su primer periodo de ejecucion en el afio de 1909
—1911, Corporacion que en esa ocasion fue conformada por la Mesa Directiva, Presidente,
Vicepresidente y Secretario General y 3 concejales.

Para el periodo constitucional 2024 — 2027 se cuenta con un total de diecinueve (19)
concejales elegidos por voto popular.

Conformacion actual del Concejo Municipal

La conformacion actual del Concejo Municipal es la siguiente:

Paola Andrea Parra Ceballos Concejal — Partido Cambio Radical

Alvaro Jiménez Giraldo Concejal — Partido Conservador

Richard Alexis Gutiérrez Concejal — Partido Coalicion Concejo Armenia

Cristhian Camilo Fernandez Morales Concejal — Partido Liberal

John Edison Echavarria Barreto Concejal — Partido Liberal

Jhonny Leandro Vargas Sanchez Concejal — Partido Liberal

Stefanny Castellanos Mufioz Concejal — Partido Liberal

Ulises Uribe Puentes Concejal — Partido Cambio Radical

Hooverney Correa Cuellar Concejal - Partido Movimiento Autoridades Indigenas

de Colombia AICO

10.Michel Vallejo Aristizabal Concejal - Partido Alianza Social Independiente

11.Francis Javier Rodriguez Blandén Concejal - Partido Alianza Social
Independiente

12.Juan Diego Palacio Concejal — Partido Centro Democratico

13. Felipe Villamil Ocampo Concejal - Partido Nueva Fuerza Democratica

14.Luis Fernando Lasprilla M. Concejal — Partido Armenia Avanza

15. Aldrin Edwin Luna Rodriguez Concejal - Movimiento Mira — Colombia Renaciente

16.Juan Sebastian Cifuentes G. Concejal - Movimiento Mira — Colombia Renaciente

17.German Dario Grisales R. Concejal - Partido Salvemos Armenia

18.Jonathan Rojo Zuluaga Concejal — Partido Pacto Histérico

19.Juan David Torres Lopez Concejal — Partido de la Paz

LCoNoOaRrWON=

Vision Institucional

La Corporacidon Concejo Municipal de Armenia sera reconocida a nivel regional como
una entidad publica con altos niveles de desempefio, credibilidad institucional,
responsabilidad y gestidn transparente, a través del desarrollo efectivo de sus funciones
sefaladas por la Constitucion y la ley, su contribucién permanente al mejoramiento
de la calidad de vida de sus habitantes, en un escenario donde prevalezca el interés
general.
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Mision

ElI Concejo Municipal es una corporacion politico administrativa que ejerce el respectivo
control y vela por la correcta ejecucion de los recursos publicos, actua como vocera y
representante de la comunidad a través de servidores publicos, con alto criterio de
gestion, objetividad y transparencia, desarrollando un liderazgo integro, propendiendo
por el cuidado del medio ambiente para contribuir al desarrollo equitativo y sostenible de
la ciudad de Armenia, fomentando la participacion activa de sus ciudadanos, con altos
estandares de calidad.

Para el desarrollo de su misién el Concejo Municipal de Armenia cuenta con un “Plan de
Accion 2026” vigente a la fecha de elaboracion del presente estudio, denominado “Un
Concejo para la gente”, que se concentra en tres (3) Lineas Estratégicas, que permiten
planear y ejecutar las actividades que contribuyan a la Corporacién al cumplimiento de
sus objetivos misionales y encaminados a la normatividad vigente, las cuales son:

1. Fortalecimiento Organizacional para la Gerencia Publica.
2. Desarrollo y Cumplimiento Misional Institucional.

3. Gestion para la Mejora de la Eficiencia Tecnoldgica del Concejo Municipal de
Armenia

En el marco de las metas propuestas en la linea estratégica “Fortalecimiento
Organizacional para la Gerencia Publica”, que busca “Optimizar la gestion del talento
humano mediante la implementacion de planes orientados a su proteccion y desarrollo,
reconociéndolo como eje central de la gestion institucional” acompafada de la linea
“Gestion para la Mejora de la Eficiencia Tecnoldgica del Concejo Municipal de Armenia”
que consiste en “fortalecer la capacidad operativa y administrativa del Concejo Municipal
de Armenia mediante la adquisicion y renovacion de mobiliario institucional y equipos
tecnolbgicos, que permitan mejorar las condiciones de trabajo, la eficiencia de los
procesos y la calidad del servicio publico durante la vigencia 2026” se esta desarrollando
el presente estudio de actualizacion de la planta de personal de empleos siguiendo el
mandato del Decreto 1800 del 7 de octubre de 2019, las reglas previstas en la Ley 909
de 2004 y el Decreto 1083 de 2015 del Sector Funcion Publica.

Con este marco normativo se busca cumplir con el marco legal vigente y aplicable y por
ende contar con una planta de personal en la corporacion edilicia de Armenia mas
calificada técnica y profesionalmente acorde con las nuevas realidades del ejercicio de
las funciones asignadas por la Constitucién y la Ley al Concejo Municipal en especial
sobre la Gestion Estratégica del Talento Humano, nucleo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, MIPG, mas alla, inclusive de la funcion publica y el servicio civil.
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3. DIAGNOSTICO

El diagndstico es un proceso de investigacion documental y factico que consiste en la
evaluacion de la situacién actual de la organizacidén, en el estudio sistematico y
presentacion de conclusiones sobre la misidn (prestacion del servicio) que desarrolla la
corporacion frente al rol que le corresponde desempefar al ente publico, su
funcionamiento, aspectos criticos, naturaleza y magnitud de las necesidades, y el
conocimiento analitico de los problemas que afectan o alteran el desarrollo de sus
actividades a la fecha de su abordaje.

El propésito del diagndstico es identificar las dificultades y problemas criticos que estan
afectando el cumplimiento del mandato superior visible en los articulos 2° y 121
constitucional y demas mandamientos legales, ademas de identificar los factores que
afectan el normal funcionamiento de la organizacién, las causas que los originaron,
analizar sus implicaciones y definir las necesidades y reformas o mejoras necesarias
para resolverlos de manera estructural.

Asi, para la elaboracion y actualizacién del presente estudio que dentro de su alcance
pueda concluir en la eventual modificacion (creacion, supresién o fusion) de la planta de
personal de empleos del Concejo de Armenia se parte por responder las siguientes
preguntas, similares a la base del diagndstico organizacional realizado en el afio 2024 y
actualizadas a la version 2026:

+ ¢La organizacion interna o por areas funcionales y su armonizacion con el modelo de
operacion por procesos se ha implementado y se encuentra en mejora permanente?

* ¢ Se encuentra en aplicacion la relacion coherente entre el modelo de operacién de la
corporacion, sus areas internas de trabajo y los correspondientes empleos asignados
a cada una de ellas en términos de lineas de autoridad, responsabilidad y funciones
administrativas?

« ¢Las cargas de trabajo evaluadas en el ano 2024 y las recomendaciones derivadas
de este fueron atendidas o requieren una atencién especial para continuar con la
mejora del servicio?

» Los resultados y recomendaciones de las cargas de trabajo valoradas en el afio 2024
requieren también la modificacion de la planta de empleos mediante la creacion,
supresion o fusion?

Como se observa en la aplicacidén de la técnica de mayéutica, se abordaron los factores
claves de toda organizacion como lo es la organizacion funcional por areas de
desempenio, el modelo de operacién por procesos armonizado con éstas, las cargas de
trabajo radicadas en cada uno de los empleos con la identificacion de sobrecargas que
se propone redistribuirse y la determinacion de la necesidad de creacion, supresion o
fusion de empleos para asumir aquellas funciones permanentes al garete, mal
distribuidas o difundidas directa o indirectamente en contratos de prestacién de servicios.
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Para lograr establecer las necesidades del servicio o las razones de modernizacion se
tuvo en cuenta los siguientes criterios.

3.2. ANALISIS DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES

Este analisis permite determinar los componentes claves que pueden ser intervenidos
en la corporacién para lograr el mejoramiento y fortalecimiento de la capacidad
institucional e identificar las debilidades, objeto de mejora y evaluar la gestidon para un
mejor desempefio global.

3.1.1. Informacion Basica

Para llegar a un diagndstico objetivo de la situacién presente de la corporacién, era
necesario, como primera accion de esta etapa, obtener la informacién pertinente para ser
analizada en detalle y entender la configuraciéon administrativa, operacional y funcional que
impera en la entidad, luego de la adopcién del Acuerdo No. 318 del 13 de octubre de 2024, “Por
el cual se modifica el articulo 2° y adiciona el articulo 3° del Acuerdo no. 077 del 26 de noviembre
de 2008 y se da aplicacion al Decreto 1800 de 2019 sobre actualizacion de plantas de personal
y se dictan otras disposiciones” y de esta manera, identificar las situaciones actuales que
deben ser intervenidas mediadas por recomendaciones del estudio adelantado.

Para ello se hizo uso de la guia general que dispuso el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, teniendo en cuenta que por tratarse de que el Concejo Municipal no
hace parte de la rama ejecutiva, solamente le corresponden aquellas relacionadas con
su funcionamiento:

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA
HOJA GUIA - DIAGNOSTICO

DEPARTAMENTO QUINDIO
MUNICIPIO ARMENIA
NOMBRE ENTIDAD CONCEJO MUNICIPAL
FECHA REPORTE DD - MM -
AAAA 20/07/2026
1. LISTADO DOCUMENTOS REQUERIDOS
No. Informacion Recolectada | Pendiente Observaciones
Plan de Accion 2026 “Un Concejo para
1 | Plan de Accién 2026 Sl la gente”, para contar con un Concejo

mas cercano a la gente.

Acuerdo No. 318 de Octubre 13 de
2024. “Por el cual se modifica el
articulo 2° y adiciona el articulo 3° del
Acto Administrativo adopcién planta de sI Acuerdo No. 077 del 26 de noviembre
personal de empleos de 2008 y se da aplicacion al decreto
1800 de 2019 sobre actualizacién de
plantas de personal y se dictan otras
disposiciones”
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA
HOJA GUIA - DIAGNOSTICO

DEPARTAMENTO QUINDIO

MUNICIPIO ARMENIA

NOMBRE ENTIDAD CONCEJO MUNICIPAL

FECHA REPORTE DD - MM -

AAAA 20/07/2026

1. LISTADO DOCUMENTOS REQUERIDOS

No. Informacion Recolectada | Pendiente Observaciones

Acuerdo No. 318 de Octubre 13 de
2024. “Por el cual se modifica el
articulo 2° y adiciona el articulo 3° del
3 | Acto Administrativo adopcion escala S| Acuerdo No. 077 del 26 de noviembre
salarial de 2008 y se da aplicacion al decreto
1800 de 2019 sobre actualizacion de
plantas de personal y se dictan otras
disposiciones”

Acuerdo 077 de 2008, Acuerdo No.
036 del 13 de diciembre de 2010

4 | Manual Especifico de Funciones y Sl modificado por el Acuerdo No. 205 del
Competencias Laborales 3 de agosto de 2021y Acuerdo No.
318 de Octubre 13 de 2024.
5 | Situacion administrativa planta de S| Matriz de Planta de Personal
personal Diligenciada y actualizada
Informacion de los contratistas

Sl suministrada por la Entidad
actualizada a 2026
Mapa de Procesos. Acuerdo No. 318 de

6 | Listado de contratistas

7 | Modelo de Operacién por Procesos Si Octubre 13 de 2024 Articulo 4°
Mapa de Procesos y Caracterizaciones
8 | Caracterizacion de Procesos Si actual
Manual de procedimiento o de s Mapa de Procesos, Modelo de
9 : o vt .
operaciones peracion, Procedimientos y Tareas
10 | Mapas de Riesgos por procesos Sl Mapas de Riesgos de la Corporacion
PORCENTAJE RECOLECTADO 100% 0,00%

Esta informacion fue solicitada de manera oficial por el asesor contratista del presente
estudio y enviada por la entidad, lo que permitié concluir en primera instancia, sobre la
disponibilidad de todos los actos administrativos y documentos de gran importancia para
el funcionamiento normal y formal del organismo de control politico administrativo.

De igual manera, la existencia de procedimientos documentados del Modelo de
Operacion por Procesos, como resultado del estudio técnico del afio 2024, que
complementan el organigrama de la distribucion funcional por areas de trabajo al interior
de la Corporacion y la existencia de una escala de remuneracién salarial técnica,
representa una oportunidad unica para aprovechar el analisis de cargas de trabajo
realizado en el afio 2024.
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3.1.2. Analisis Juridico Legal

En esta fase se identifico la legislacion vigente con respecto a las funciones que debe
cumplir del Concejo Municipal de Armenia.

Al identificar y analizar la normatividad se procede a verificar si la Entidad actua conforme
a las disposiciones normativas y luego se indica la evidencia que se encontré.

a) Analisis de la prestacion del servicio a su cargo. Normatividad Externa

De conformidad con lo sefialado en el articulo 115 de la Constitucion Politica de
Colombia, el Concejo Municipal no hace parte de la rama ejecutiva local. Asi lo sefala el
articulo 38 de la Ley 489 de 1998 que hace alusién exclusiva a la rama ejecutiva y no
incorpora al Concejo Municipal. Se evidencia cuando en el articulo 115 constitucional se
ratifica, en su ultimo ordinal, que “Las gobernaciones y las alcaldias, asi como las
superintendencias, los establecimientos publicos y las empresas industriales o
comerciales del Estado, forman parte de la Rama Ejecutiva”.

Entre tanto, la misma Ley 489 de 1998, en su articulo 39 aclara la definicion de los
concejos municipales, al margen de la rama ejecutiva, al sefalar:

“ARTICULO 39. INTEGRACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

La Administracion Publica se integra por los organismos que conforman la
Rama Ejecutiva del Poder Publico y por todos los demas organismos y
entidades de naturaleza publica que de manera permanente tienen a su cargo
el ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la prestacion de
servicios publicos del Estado colombiano.

La Presidencia de la Republica, los ministerios y los departamentos
administrativos, en lo nacional, son los organismos principales de la
Administracion.

Asi mismo, los ministerios, los departamentos administrativos y las
superintendencias constituyen el Sector Central de la Administracion Publica
Nacional. Los organismos y entidades adscritos o vinculados a un Ministerio o
un Departamento Administrativo que gocen de personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio o capital independiente conforman el Sector
Descentralizado de la Administracion Publica Nacional y cumplen sus
funciones en los términos que sefale la ley.

Las gobernaciones, las alcaldias, las secretarias de despacho y los
departamentos administrativos son los organismos principales de la
Administracion en el correspondiente nivel territorial. Los demas les estan
adscritos o vinculados, cumplen sus funciones bajo su orientacion,
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coordinacion y control en los términos que sefialen la ley, las ordenanzas o los
acuerdos, segun el caso.

Las asambleas departamentales y los concejos distritales y municipales
son corporaciones administrativas de eleccion popular que cumplen las
funciones que les sefialan la Constitucion Politica y la ley”.

Como se desprende del anterior texto legal, los concejos municipales hacen parte de la
Administracion Publica y en ningun caso se consideran organismos de la rama ejecutiva
del poder publico, razén suficiente para explicar por qué sus gastos solamente pueden
considerarse de funcionamiento, cuya funcion administrativa principal es “ejercer
control politico sobre la administracion municipal.” (Ver Art. 312 de la C.P. de Colombia)
y ejercer funciones de coadministracion, con actos administrativos generales, (articulos
313-1delaCPy32delaley 136 de 1994) con el jefe de la administracién local (El Alcalde
— ver articulo 314 CP) y jefe del ejecutivo (ver ultimo ordinal del articulo 115 de la CP).

En efecto, de acuerdo con el articulo 312 de la Constitucién politica, las funciones de los
Concejos son de dos tipos: administrativas y de control politico.

La funcion politico-administrativa ejercida por los Concejos se ve reflejada en el estudio,
debate, modificacion, presentacion y aprobacion de Proyectos de Acuerdo y
proposiciones, dirigidos a favorecer la buena marcha del municipio y el mejoramiento de
las condiciones y calidad de vida de la poblacién, de conformidad con lo definido en la
Ley 136 de 1994 y el Reglamento Interno del Concejo.

La funciéon de control politico es aquella que esta dirigida a limitar el poder de las
autoridades municipales y a garantizar el ejercicio de las funciones ejecutivas y de
administracidon publica de una manera transparente, ajustada a las disposiciones
establecidas en la Constitucidn y la ley, mediante el ejercicio del “control politico a la
administracion”y no solamente al ejecutivo (Alcalde).

Es asi como el articulo 313 de la Constitucidon Politica de 1991 senala las siguientes
funciones de los Concejos Municipales:

“Articulo 313 Corresponde a los concejos:

1. Reglamentar las funciones y la eficiente prestacion de los servicios a
cargo del municipio.

2. Adoptar los correspondientes planes y programas de desarrollo
economico y social y de obras publicas.

3. Autorizar al alcalde para celebrar contratos y ejercer pro tempore precisas
funciones de las que corresponden al Concejo.

4. Votar de conformidad con la Constitucion y la ley los tributos y los gastos
locales.
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5. Dictar las normas organicas del presupuesto y expedir anualmente el
presupuesto de rentas y gastos.

6. Determinar la estructura de la administracion municipal y las funciones de
sus dependencias; las escalas de remuneracion correspondientes a las
distintas categorias de empleos;, crear, a Iniciativa del alcalde,
establecimientos publicos y empresas industriales o comerciales y
autorizar la constitucion de sociedades de economia mixta.

7. Reglamentar los usos del suelo y, dentro de los limites que fije la ley,
vigilar y controlar las actividades relacionadas con la construccion y
enajenacion de inmuebles destinados a vivienda.

8. Elegir Personero para el periodo que fije la ley y los demas funcionarios
que ésta determine.

9. Dictar las normas necesarias para el control, la preservacion y defensa del
patrimonio ecologico y cultural del municipio.

10. Las demas que la Constitucion y la ley le asignen.

11. <Numeral adicionado por el articulo 6 del Acto Legislativo 1 de 2007. El

nuevo texto es el siguiente:> En las capitales de los departamentos y los
municipios con poblacion mayor de veinticinco mil habitantes, citar y
requerir a los secretarios del despacho del alcalde para que concurran a
las sesiones. Las citaciones deberan hacerse con una anticipacion no
menor de cinco (5) dias y formularse en cuestionario escrito. En caso de
que los Secretarios no concurran, sin excusa aceptada por el Concejo
Distrital o Municipal, este podra proponer mocion de censura. Los
Secretarios deberan ser oidos en la sesion para la cual fueron citados, sin
perjuicio de que el debate continue en las sesiones posteriores por
decision del concejo. El debate no podra extenderse a asuntos ajenos al
cuestionario y debera encabezar el orden del dia de la sesion.
Los concejos de los demas municipios podran citar y requerir a los
Secretarios del Despacho del Alcalde para que concurran a las sesiones.
Las citaciones deberan hacerse con una anticipacion no menor de cinco
(5) dias y formularse en cuestionario escrito. En caso de que los
Secretarios no concurran, sin excusa aceptada por el Concejo Distrital o
Municipal, cualquiera de sus miembros podra proponer mocion de
observaciones que no conlleva al retiro del funcionario correspondiente.
Su aprobacién requerira el voto afirmativo de las dos terceras partes de
los miembros que integran la corporacion.

12. <Numeral adicionado por el articulo 6 del Acto Legislativo 1 de 2007. EIl
nuevo texto es el siguiente:> Proponer mocion de censura respecto de los
Secretarios del Despacho del Alcalde por asuntos relacionados con
funciones propias del cargo o por desatenciéon a los requerimientos y
citaciones del Concejo Distrital o Municipal. La mocién de censura debera
ser propuesta por la mitad mas uno de los miembros que componen el
Concejo Distrital o Municipal. La votacion se hara entre el tercero y el
décimo dia siguientes a la terminacion del debate, con audiencia publica



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/acto_legislativo_01_2007.html#6
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/acto_legislativo_01_2007.html#6
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del funcionario respectivo. Su aprobacion requerira el voto afirmativo de
las dos terceras partes de los miembros que integran la Corporacion. Una
vez aprobada, el funcionario quedara separado de su cargo. Si fuere
rechazada, no podra presentarse otra sobre la misma materia a menos
que la motiven hechos nuevos. La renuncia del funcionario respecto del
cual se haya promovido mocion de censura no obsta para que la misma
sea aprobada conforme a lo previsto en este articulo”.

Por su parte, la Ley 1551 de 2012, articulo 18, que modifica el articulo 32 de la Ley 136
de 1994, establece las siguientes atribuciones legales:

ARTICULO 8. Atribuciones legales del Concejo Municipal: Son
atribuciones legales del Concejo Municipal, ademas de las establecidas en
la Ley, las siguientes:

1. Disponer lo referente a la Policia en los distintos ramos, sin contravenir las
Leyes, las Ordenanza s o los Decretos de todo orden. El Alcalde podra
presentar ante el Concejo Municipal, Proyectos de Acuerdo donde se
definan las conductas y las sanciones pedagodgicas de multas, o aquellas
otras que estén contenidas en el Codigo Nacional de Policia y Convivencia.
2. Exigir informes escritos y/o citar a los Secretarios de despacho de la
Alcaldia, a los Directores de Departamentos Administrativos o Entidades
Descentralizadas del orden municipal, al Contralor y al Personero, asi como
a cualquier otro funcionario del nivel municipal, excepto al Alcalde, para que
haga declaraciones orales y escritas sobre asuntos relacionados con la
marcha del municipio.

3. Igualmente el Concejo Municipal, podré invitar a los diferentes
funcionarios del orden departamental, asi como a los representante s
legales de los organismos descentralizados y de los establecimientos
publico s del orden nacional, con sede en el respectivo departamento o
municipio, en relacién con temas de interés local.

4. Reglamentar la autorizacion al Alcalde para contratar, sefialando los
casos en que requiere autorizacion previa del Concejo Municipal.

5. Autorizar al Alcalde para delegar en sus subalternos o en las Juntas
Administradoras Locales, algunas funciones administrativas, distintas de las
que dispone la ley.

6. Determinar la nomenclatura de las vias publicas y de los predios o
domicilios.

7. Establecer, reformar o eliminar tributos, contribuciones, impuestos y
Sobretasas de conformidad con la Ley.

8. Velar por la preservacion y defensa del patrimonio cultural.

9. Organizar la Contraloria Municipal, la Personeria Municipal y dictar las
normas necesarias para su funcionamiento,

10. Fijar un rubro destinado a la capacitacion del personal que presta los
servicios en la administracion municipal
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11. Garantizar el fortalecimiento de la democracia participativa y de los
organismos de Accion Comunal.

12. Autorizar al Alcalde para salir del pais, previo informe sobre la mision que
va a cumplir. Correspondera esta funcion al Gobernador del Departamento,
si el Concejo no esta reunido en sesiones ordinarias, de prorroga o
extraordinarias.

13. Fijar el monto de los viaticos del Alcalde para misiones dentro y fuera del
pais.

14. Dar tramite a las renuncias del Presidente del Concejo, de los
Concejales, del Personero Municipal y del Contralor Municipal.

15. Resolver las apelaciones formuladas contra las decisiones de rechazo
de un Proyecto de Acuerdo, por falta de unidad de materia o negado o
decidido su archivo, en primer debate.

16. A iniciativa del Alcalde, crear fondos de solidaridad y redistribucion de
ingresos, destinados a subsidiar a los usuarios de estratos 1, 2y 3.

17. Hacer seguimiento selectivo y aleatorio a la ejecucion de los Acuerdos
vigentes y solicitar a la administracion su cumplimiento a través de la
Comision Tercera.

18. Expedir los actos relacionados con las situaciones administrativas en
que pueda encontrarse el Alcalde, cuya competencia haya sido asignada por
la Ley al Concejo Municipal.

19. Elegir al Secretario General del Concejo Municipal.

20. Adoptar y modificar la estructura administrativa del Concejo, fijar las
funciones de sus dependencias y las escalas de remuneracion de sus
empleados.

21. Fijar las calidades y asignaciones de los Corregidores.

22. Autorizar al Alcalde para suscribir el Convenio mediante el cual el
municipio pertenezca a una Asociacion de Municipios,

23. Elaborar e | informe de rendicion de cuentas de la respectiva
Corporacién, minimo, una vez al afio dentro de los tres primeros meses a
partir del seqgundo ario del periodo.

24. Evaluar, dictaminar y responder a los informes anuales de rendicion de
cuentas que presente el Alcalde dentro del mes siguiente a su presentacion.
25. Elegir al representante del Concejo para que integre la Junta del Area
Metropolitana, en los términos de la Ley 625 de 2013.

26. Las demas que sean asignadas por la Ley.

PARAGRAFO 1: El Concejo Municipal, mediante Acuerdo de iniciativa del
Alcalde, establecera la forma y los medios como el municipio pueda otorgar
beneficio, establecidos en los articulos 13, 46 y 368 de la Constitucion
Politica.

PARAGRAFO 2: Aquellas funciones normativas del municipio para las
cuales no se haya senialado si la competencia corresponde al Alcalde o al
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Concejo, se entenderan asignadas a esta Corporacion, siempre y cuando
no contrarien la Constitucion Politica y la Ley.

PARAGRAFO 3: De conformidad con el numera | 3 del articulo 313 de la
Constitucion Politica, el Concejo Municipal, mediante Acuerdo, autorizara a
| Alcalde para contratar en los siguientes casos

1. Contratacion de empréstitos.

2. Contratos que comprometan vigencias futuras.

3. Enajenacion y compraventa de bienes inmuebles.
4. Enajenacion de activos, acciones o cuotas partes.
5. Concesiones.

(Concordante Constitucion Politica, art. 313 num. 3 y 5, Ley 136 de 1994,
art. 32, Ley 1551 de 2012, art. 18)”

Como se observa la importancia del rol atribuido por la Constitucion y la ley al Concejo
Municipal y la carga de responsabilidades exige contar con unas capacidades
institucionales que le permitan responder a las crecientes demandas de los ciudadanos
y la opinidn publica en busqueda de la legitimidad, credibilidad, confianza ciudadana por
el ejercicio de sus funciones. Su reputacion y respeto esta directamente relacionado con
sus capacidades institucionales de respuesta por lo que el presente estudio las analiza
y propone los ajustes y mejoras necesarias.

b) Desarrollo de su capacidad institucional actual para la prestacion del
servicio a su cargo. Normatividad Interna

El Concejo Municipal de Armenia, a través del Acuerdo No. 332 del 13 de diciembre de
2024, adopta el Reglamento Interno de la Corporacién, compila las atribuciones legales
y constitucionales en su articulo 16, asi:

“CAPITULO Il
ATRIBUCIONES, DELEGACION Y PROHIBICIONES DEL CONCEJO

Articulo 16. Atribuciones del Concejo en pleno: EI Concejo Municipal
gjercera las atribuciones previstas en la constitucion, la ley, los decretos, las
ordenanzas y los acuerdos Municipales. Sus funciones seran:

Atribuciones constitucionales del Concejo: Son funciones constitucionales
del Concejo:

Reglamentar las funciones y la eficiente prestacion de los servicios a cargo
del municipio. (Constitucion Politica de Colombia, articulo 313 Numeral 1).

Adoptar los correspondientes planes y programas de desarrollo econémico y
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social de obras publicas. (Constitucion Politica de Colombia, articulo 313,
numeral 2).

Autorizar al alcalde para celebrar contratos y ejercer pro-témpore precisas
funciones de las que corresponden al Concejo. (Constitucion Politica de
Colombia, articulo 313, numeral 3).

Votar de conformidad con la constitucion y la ley, los tributos y los gastos
locales. (Constitucion Politica de Colombia, articulo 313, numeral 4).

Dictar las normas organicas del presupuesto y expedir anualmente el
presupuesto de rentas y gastos. (Constitucion Politica de Colombia, articulo
313, numeral 5).

Determinar la estructura de la Administracion Municipal y las funciones de sus
dependencias; las escalas de remuneracion correspondientes a las distintas
categorias de empleos; crear a Iniciativa del alcalde, establecimientos
publicos y empresas industriales o comerciales y autorizar la constitucion de
economia mixta. (Constitucion Politica de Colombia, articulo 313, numeral 6).

Reglamentar los usos del suelo y, dentro de los limites que fije la ley, vigilar y
controlar las actividades relacionadas con la construccion y enajenacion de
inmuebles destinados a vivienda. (Constitucion Politica de Colombia, articulo
313-numeral 7).

Elegir personero(a) para el periodo que fije la ley y los demas funcionarios que
ésta determine. (Constitucion Politica de Colombia, articulo 313 numeral 8).

Dictar las normas necesarias para el control, la preservacion y defensa del
patrimonio ecolégico y cultural del municipio (Constitucion Politica de
Colombia, articulo 313, numeral 9).

Citar y requerir a los secretarios del despacho del alcalde para que concurran
a las sesiones. (Constitucion Politica de Colombia, articulo 313, numeral 11)

Proponer mocion de censura respecto de los secretarios del despacho del
alcalde por asuntos relacionados con funciones propias del cargo o por
desatencion a los requerimientos y citaciones del Concejo Municipal.
(Constitucion Politica de Colombia, articulo 313, numeral 12).

Elegir contralor municipal y organizar las respectivas contralorias como
entidades técnicas dotadas de autonomia administrativa y presupuestal, y
garantizar su sostenibilidad fiscal. (Constitucion Politica de Colombia, articulo
272, modificado por el articulo 4 del acto legislativo 4 de 2019).

Ejercer la delegacion de las funciones que la Asamblea determine.
(Constitucion Politica de Colombia, articulo 301).




DOCUMENTO TECNICO
ACTUALIZACION DE PLANTA DE PERSONAL - DEC. 1800 DE 2019
CONCEJO MUNICIPAL DE ARMENIA

Fecha: V1 30/09/2024 Pagina: 24 de 88

V2 20/07/2026 José Fernando Garcia Goémez

Version: 2

Dividir sus municipios en comunas cuando se ftrate de areas urbanas, y en
corregimientos en el caso de las zonas rurales. (Constitucion Politica de
Colombia, articulo 318).

Protocolizar la conformacién de las areas metropolitanas y definir sus
atribuciones, financiacion y autoridades, de acuerdo con la ley. (Constitucion
Politica de Colombia, articulo 319).

Determinar los ingresos corrientes que aportaran los municipios a las
provincias. (Constitucion Politica de Colombia, articulo 319).

Imponer contribuciones fiscales o parafiscales. (Constitucion Politica de
Colombia, articulo 338).

Atribuciones legales del Concejo: Son atribuciones legales del Concejo, las
siguientes:

Disponer lo referente a la policia en sus distintos ramos, con contravenir las
leyes y ordenanzas, ni los decretos del Gobierno Nacional o del gobernador
respectivo. (Les 136 de 1991, articulo 32, numeral 1, modificado por el articulo
18 de la ley 1551 de 2012).

Exigir informes escritos o citar a los secretarios de la alcaldia, directores de
departamentos administrativos o entidades descentralizadas del orden
municipal, al contralor y al personero, asi como a, cualquier funcionario
municipal, excepto el alcalde, para que haga declaraciones. orales sobre
asuntos relacionados con la marcha del municipio. Igualmente, los Concejos
municipales podran invitar a los diferentes funcionarios del orden
departamental, asi como a los representantes legales de los organismos
descentralizados y de los establecimientos publicos del orden nacional, con
sedes en el respectivo departamento o municipio, en relacion con temas de
interés local. (Ley 136 de 1994, articulo-32, numeral 2, modificado por el
articulo 18 de la Ley 1551 de 2012).

Reglamentar la autorizacion al alcalde para contratar, sefialando los casos en
que requiere autorizacion previa, del Concejo. (Ley 136 de 1994; articulo 32,
numeral 3 y paragrafo 4, modificado por el articulo 18 de la Ley 1551 de 2012).

Autorizar al alcalde para delegar en sus subalternos o en las juntas
administradoras locales algunas funciones administrativas distintas de las que
dispone esta ley. (Ley 136 de 1994, articulo 32, numeral 4, modificado por el
articulo 18 de la Ley 1551 de 2021.

Determinar la nomenclatura de las vias publicas y de los predios o domicilios.
(Ley 136 de 1994, articulo 32, numeral 5, modificado por el articulo 18 de la
Ley 1551 de 2012).
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Establecer, reformar o eliminar tributos, contribuciones, Impuestos y
sobretasas, de conformidad con las leyes (Ley 1:36 de 1994, articulo: 32,
numeral 6 modificado por el articulo 18 de la Ley 15651 de 2012).

Velar por la preservacion y defensa del patrimonio cultural. (Ley 136 de 1994,
articulo 32, numeral 7, modificado por el articulo 18 de la Ley 1551 de 2012).

Organizar la contraloria y la personeria y dictar las normas necesarias para
su funcionamiento. (Ley 136 de 1994, articulo 32, numeral 8, modificado por
el articulo 18 de la Ley 1551 de 2012).

Dictar las normas de presupuesto y expedir anualmente el presupuesto de
rentas y gastos, el cual debera corresponder al plan municipal o distrital de
desarrollo, teniendo especial atencion con los planes de desarrollo de los
organismos de accion comunal definidos en el presupuesto participativo de
conformidad con las normas organicas de planeacion. (Ley 136 de 1994,
articulo 32, numeral 9, modificado por el articulo 18 de la Ley 1551 de 2021).

Fijar un rubro destinado a la capacitacion del personal que presta su servicio
en la administracion municipal (Lez 136 de 1994, artiuclo 32, numeral 10,
modificado por el articulo 18 de la ley 1551 de 2012).

Garantizar el fortalecimiento de la democracia participativa y de los
organismos de accion comunal (Ley 136 de 1994, articulo 32, numeral 11
modificado por el articulo 18 de la Ley 1551 de 2012).

Citar a control especial a los representantes légales de las empresas de
servicios publicos domiciliarios, sean publicas o privadas, para que absuelvan
inquietudes sobre la prestacion de servicios publicos domiciliarios en el
respectivo municipio o distrito. (Ley 136 de 1994, articulo 32, numeral 12,
modificado por el articulo 18 de la Ley 1551 de 2012).

Determinar la estructura de la "Administracion Municipal las funciones de las
diferentes dependencias y las escalas de remuneracion correspondientes a
las distintas categorias de empleos. (Decreto 1333 de 1986, articulo 92,
numeral 3).

Crear, a iniciativa del alcalde, los establecimientos publicos, sociedades de
economia mixta y empresas industriales y comerciales, conforme a las
normas que determine la ley. (Decreto 1333 de 1966, articulo 92, numeral 4).

Elegir personero, contralor municipal, secretario general, auditores o revisores
de las entidades descentralizadas cuando las disposiciones vigentes asi lo
autoricen. (Decreto 1333 de 1986, articulo 92, numeral 6).

Acordar lo conveniente a la mejora, moralidad y prosperidad del municipio,
respetando los derechos de los otros y las disposiciones de la constitucion y
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las leyes. (Decreto 1333 de 1986, articulo 93, numeral 8).

Reglamentar el repartimiento y entrega de los terrenos comunales y de los
baldios cedidos al municipio. (Decreto 1333 de 1986, articulo 93, numeral 11).

Paragrafo: Aquellas funciones normativas del municipio para las cuales no se
haya 17 sefialado si la competencia corresponde al alcalde o al Concejo, se
entendera asignada a esta corporacion, siempre y cuando no contrarie la
constitucion

El articulo 11 del citado decreto que adopta el Reglamento Interno del Concejo
Municipal establece lo siguiente con relacion a las funciones administrativas
del concejo:

Articulo 11. Funciones administrativas del Concejo: Las funciones
administrativas de la corporacion, seran ordenadas, coordinadas y ejecutadas
por la mesa directiva, el presidente, el secretario general y por el funcionario
que determine el manual de funciones, de acuerdo con la naturaleza del acto
o funcion administrativa’.

La normatividad analizada, permite exponer, con su base legal, las atribuciones que tiene
el pleno del Concejo Municipal como corporacién y sus comisiones accidentales o
permanentes, pero también permite resaltar las responsabilidades y procesos que debe
asumir el Concejo Municipal como organismo publico de la Administracion Municipal y
seccion presupuestal separada, dado que desarrolla unas funciones administrativas
relacionadas con su propia organizacion y funcionamiento.

De la misma manera, el Concejo Municipal cuenta con presupuesto propio para funcionar
y operar en condiciones de normalidad (sin responsabilidades directas de ejecucion de
inversiones publicas — no posee gastos de inversion en el presupuesto) y como tal, debe
desempenar estas funciones de la mejor forma posible, garantizando eficiencia, eficacia
y efectividad en las acciones que desarrolla el personal administrativo al servicio de la
corporacion y que debe ser el soporte que le permita al Concejo Municipal, ejecutar sus
acciones constitucionales y legales, la mejora de este desempefio implica la mejora de
su capacidad institucional.

De este marco normativo se desprende la prestacion del servicio del Concejo Municipal.

3.1.3. Anadlisis de la organizacional funcional interna.

La organizacion interna del Concejo Municipal de Armenia es el reparto de todas las
competencias y funciones que en la corporacion estan radicadas por la Constitucién, la Ley
y el Reglamento y ésta se desarrolla a través de areas internas de operacion o de trabajo,
definiendo las lineas de autoridad y de responsabilidad en armonia con los niveles
jerarquicos de los empleos ubicados en ellas y en absoluta conformidad con el modelo
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de operacion por procesos establecido para que a través de estos (areas y procesos) se
ejecuten las actividades, procedimientos y tareas que determinan las “cargas de trabajo”
a cada uno de ellos asignados.

La organizacion funcional del Concejo de Armenia esta reflejada a través del instrumento
denominado organigrama, que facilita la visualizacion de ellas, el rol y el perfil de
competencias que se les agrupa y mas aun se encuentra adoptado mediante acto
administrativo (Articulo 2° del Acuerdo No. 318 del 13 de octubre de 2024 “Por el cual se
modifica el articulo 2° y adiciona el articulo 3° del Acuerdo No. 077 del 26 de noviembre
de 2008 y se da aplicacion al Decreto 1800 de 2019 sobre actualizacion de plantas de
personal y se dictan otras disposiciones”. El que la organizacion interna se presente
mediante una figura denominada organigrama refleja y da a conocer el reparto de
responsabilidades internas las que deben estar armonizadas con la planeacion
estratégica institucional y el modelo de operacién por procesos, como se observa a
continuacion:

Plenaris del Concejo

Mesa Dwectiva

Secrotaria ded

Concejo
1
Fnancera

llustracién 1: Organigrama Actual. Concejo de Armenia

Jurdicay

Defensas judical Admanistratives

Con la inexistencia del acto administrativo formal que determina la organizacion interna,
a través de un organigrama, se facilita determinar la alineacién y agrupamiento de los
diferentes empleos para ejecutar los procesos internos, maxime cuando el modelo de
operacion del Concejo de Armenia esta ya muy bien definido y robusto con sus procesos,
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actividades y procedimientos (que define las tareas) soportado en documentaciéon y
formalizacion y su ejecucion se realiza de manera controlada y con adecuado control
interno, precisamente gracias a la documentacién y formalizacién mediante decision
administrativa (Articulo 4° del Acuerdo No. 318 del 13 de octubre de 2024 “Por el cual se
modifica el articulo 2° y adiciona el articulo 3° del Acuerdo No. 077 del 26 de noviembre
de 2008 y se da aplicacion al Decreto 1800 de 2019 sobre actualizacion de plantas de
personal y se dictan ofras disposiciones”.

3.1.4. Anadlisis de la Planta de Empleos

El empleo publico en Colombia hace parte integral y constituye el nucleo de la funcion
publica. Efectivamente, la Constitucion Politica de Colombia establece en el articulo 122
lo siguiente:

“No habra empleo publico que no tenga funciones detalladas en ley o
reglamento y para proveer los de caracter remunerado se requiere que estén
contemplados en la respectiva planta y previstos sus emolumentos en el
presupuesto correspondiente. Ningun servidor publico entrara a ejercer su
cargo sin prestar juramento de cumplir y defender la Constitucion y
desempenar los deberes que le incumben”.

De esta norma superior se desprende que no podra existir empleo publico alguno que no
cumpla con las siguientes tres (3) condiciones:

- Que tenga funciones detalladas en ley o reglamento.

- Que hagan parte de la Planta de Empleos de la entidad u organismo

- Que la Planta de Empleos cuente con la prevision de sus
emolumentos en el presupuesto correspondiente.

De la misma manera, sefiala el articulo 1° de la Ley 909 de 2004, ley de empleo publico,
carrera administrativa y gerencia publica:

“(...) Quienes prestan servicios personales remunerados, con vinculacion
legal y reglamentaria, en los organismos y entidades de la administracion
publica, conforman la funcién publica. En desarrollo de sus funciones y en el
cumplimiento de sus diferentes cometidos, la funcién publica asegurara la
atencion y satisfaccion de los intereses generales de la comunidad’.

Lo anterior significa que cualquier vinculo laboral con el Estado en calidad de empleado
publico debe estar precedido de las tres (3) condiciones previstas antes, de manera
previa, y que luego del acceso al desempefio de un empleo publico, por cualquiera de las
formas previstas en la Constitucion y la ley, genera la denominada “relacion legal y
reglamentaria”, lo cual significa que a los empleados publicos se les aplica el “Derecho
Administrativo Relevante” que es igual a sefalar que entre el empleado y el empleo se
adquiere un vinculo laboral complejo con caracteristicas y normativas propias para cada
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uno (relacion legal y reglamentaria), de conformidad con el capitulo Il de la funcion
publica (Arts. 122 a 131 de la C.P.).

De esta manera se concluye que ellos son los titulares de los derechos y obligaciones
consagrados en la normatividad en los diferentes campos: situacional, de carrera,
remuneracional, prestacional, disciplinario, etc. (Ver Sentencia Seccion Segunda,
Subseccién "B", del veintitrés (23) de febrero de dos mil seis (2006), Consejero Ponente:
Tarsicio Caceres Toro, Radicacion numero: 76001233100020010066301, Ref.: 03946).

De igual manera, la Constitucion Politica de 1.991, en su articulo 125, establece que los
empleos en los 6rganos y entidades del Estado son de carrera, con excepcion de los
excluidos como tal mediante el articulo 5° de la Ley 909 de 2004.

En la citada Ley 909 de 2.004 se establece, con relacion a los empleos de carrera y con
respecto a las reformas administrativas que conducen a la modificacion de la planta de
personal, en el articulo 46, que:

“Articulo 46. Reformas de plantas de personal. Las reformas de plantas de
personal de empleos de las entidades de la Rama Ejecutiva de los 6rdenes
nacional y territorial deberan motivarse, fundarse en necesidades del servicio
0 en razones de modernizacion de la Administracion y basarse en
justificaciones o estudios técnicos que asi lo demuestren, elaborados
por_las respectivas entidades bajo las directrices del Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica y de la Escuela Superior de
Administraciéon Publica - ESAP-.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica adoptara la
metodologia para la elaboracion de los estudios o justificaciones técnicas, la
cual debera ceriirse a los aspectos estrictamente necesarios para soportar la
reforma a las plantas de personal.

Toda modificacion a las plantas de personal de los organismos y entidades de
las ramas ejecutivas del poder publico del orden nacional debera ser aprobada
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica”.

La planta de empleos actual del Concejo Municipal de Armenia esta formalizada
mediante el Acuerdo No. 318 del 13 de octubre de 2024 “Por el cual se modifica el
articulo 2° y adiciona el articulo 3° del Acuerdo No. 077 del 26 de noviembre de 2008
y se da aplicacion al Decreto 1800 de 2019 sobre actualizacion de plantas de personal
y se dictan otras disposiciones”. Dicha planta fue adoptada mediante el Articulo 8° del
citado Acuerdo 318, de la siguiente manera:
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No | DENOMINACION DEL NIVEL CLASIFICACION | x| op
'Cargos | CARGO JERARQUICO| DEL EMPLEO
1 | Secretario de Despacho | Directivo Periodo 020 04
1 |Asesor B Asesor Periodo 105 01
1 |Asesor de Planeacién | Asesor Libre nombramiento | 105 | 01
Profesional . Carrera
= | Universitario Frofesiony) administrativa o i
. . : Carrera
3 | Se?retano Asistencial adminieHoleE 440 | 05
. . Carrera _ e
3 ' Celador 7 ;_Asnstenmal administrative 477 | 04
- o : . : Carrera
2 l Auxu!nar Administrativo | Asistencial adiminshaiug 407 04
Auxiliar de Servicios : . Carrera
- | Generales - RSl administrativa 478 o1
- - . ' : Carrera -
10 | Auxiliar Administrativo | Asistencial adminiebutive 407 ’ 01
L 25 |[TOTAL DE EMPLEOS

llustracion 2: Planta de empleos adoptada mediante Acuerdo 318 de 2024

PARAGRAFO 1: La planta de empleos definida en el presente articulo se actualizé, en
cuanto a las denominaciones y nomenclatura, al tenor de lo previsto en el Decreto Ley
785 de 2005

PARAGRAFO 2: La categorizacién salarial para la planta de empleos definida en el
presente articulo, se entiende aplicada en el cabezote de identificacién de Iosempleos
que continuan vigentes previstos en el articulo 3° del Acuerdo No. 077 del 26 de mayo
de 2008 y el Acuerdo No. 036 del 13 de diciembre de 2010 modificado por el Acuerdo
No. 205 del 3 de agosto de 2021.

llustracion 3. Acuerdo No. 318 de 2024

De esta manera, la planta de empleos actual del Concejo de Armenia (Articulo 8° del
Acuerdo No. 318 del 13 de octubre de 2024) es la siguiente, diferenciada por niveles
jerarquicos:

Tabla 1: Configuracién de la planta de empleos. Concejo de Armenia.

NIVEL DENOMINACION DEL EMPLEO Ng&"ff&g'z %INDIV | % GRAL
Directivo Secretario de Despacho 1 4.0% 4.0%
Asesor Jefe de Oficina Asesora y Asesor 2 8.0% 8.0%
Profesional | Profesional Universitario 2 8.0% 8.0%
Asistencial Secretario 3 12.0%

Asistencial Celador 3 12.0% 80%
Asistencial Auxiliar administrativo 12 48.0% °
Asistencial | Auxiliar de servicios generales 2 8.0%

TOTAL 25 100%
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De conformidad con el citado Acuerdo, la planta de empleos del Concejo de Armenia
cuenta con un total de 25 empleos, de los cuales 21 son del nivel asistencial para un
80%, 2 del nivel profesional para un 8%, 2 del nivel asesor que representan un 8% y un
empleo del nivel directivo que representa el 4%, sin que existan empleos del nivel técnico.

Dentro de esta planta administrativa asistencial del 80%, los empleos de auxiliares
administrativos son el 48 % del total de la planta, el 12% secretarios, 12% celadores y el
8% de servicios generales, lo cual constituye una planta eminentemente operativa y
donde prevalecen las labores asistenciales.

Se concluye que el 8% de la planta esta conformada por empleos del nivel profesional y
el 8% del nivel asesor, representando solo el 4% del nivel directivo.

Porcentaje por Niveles jerarquicos
Concejo de Armenia

4%

8%

= Directivo = Asesor Profesional = Asistencial

llustracion 4: Porcentaje de empleos por niveles Jerarquicos. Concejo de Armenia

Este grafico resumen muestra los perfiles ocupacionales de la planta actual del Concejo
de Armenia, que denota la prevalencia del nivel asistencial frente a aquellos niveles de
exigencias mayores, en cuanto a preparacion académica y experiencia. Basta comparar
entre el 80% de personal de perfil basico no calificado (bachiller o0 menos segun el
Decreto Ley 785 de 2005) frente a los niveles que exigen preparacion media del 0%
(técnica que no existe en la estructura jerarquica del Concejo de Armenia) o preparacion
superior, como minimo, en el nivel profesional, asesor y directivo (20%) determinando
que la planta de personal de empleos de la Corporacion es muy operativa, manualizada
o de simple ejecucion y por ende poco profesionalizada, yendo en contra del principio de
profesionalizacion que demanda la Ley 909 de 2004 para las entidades organismos del
Estado.
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El predominio de funciones manuales, de apoyo y de simple ejecucién, caracteristicos
de los niveles inferiores en la piramide organizacional y con exigencia maxima de titulo
de bachiller y minima de educacion basica primaria (80% del total de empleos vigentes)
es contrario a los avances en cuanto a tecnologia, automatizacion e inteligencia artificial,
cuya revolucion tecnoldgica hace que la gran mayoria de las labores manuales u
operativas sean sustituidas por la tecnologia y en sustituto se fortalezca e incremente la
cantidad de empleos que exigen inteligencias humanas imposibles de reemplazar por la
tecnologia, propias de los niveles técnico, profesional y asesor.

De esta configuracion jerarquica es posible inferir que no se cuenta con el suficiente
soporte profesional para desarrollar las funciones permanentes del Concejo y que
practicamente todas las labores que se desarrollan serian del nivel operativo-asistencial,
lo cual no es apropiado, pues como se observara mas adelante en el analisis del Modelo
de Operacion por Procesos, el Concejo de Armenia ejecuta gran cantidad de actividades
permanentes que requieren mayor profesionalizacidn, que estarian acéfalas o difundidas
entre contratistas de prestacion de servicios, para lo cual el estudio de “cargas de trabajo”
elaborado en el afio 2024 y con vigencia actual y permanente, se convierte en el
instrumento idéneo para establecerlos frente a la realidad.

En este apartado es pertinente mencionar lo que se establece en el Acuerdo 15 de 2012,
“reglamento del Concejo Municipal” es su articulo 11 sobre las funciones administrativas
del Concejo las cuales son “ordenadas, coordinadas y ejecutadas por la mesa directiva,
el presidente, el secretario general y por el funcionario que determine el manual de
funciones, de acuerdo con la naturaleza del acto o funcién administrativa”.

Es asi como se hace evidente que si bien muchas funciones con exigencias
profesionales pueden estar afectadas por la ausencia de responsables o difundidas
informalmente entre empleados publicos del nivel asistencial (sin competencias laborales
para asumirlas) o por contratistas de prestacion de servicios que no estan habilitados
legalmente para hacerlo, estas se encuentran al garete, difundidas entre el personal que
ocupan empleos asistenciales o en el peor de los casos apoyadas por contratistas de
prestacion de servicios que, por su vinculacion contractual civil ocasional y transitoria,
despilfarran el capital intelectual y el necesario conocimiento instalado que sélo es propio
en plantas de empleos permanentes.

3.1.5. Analisis de la Situacion Administrativa de los empleados

Las diferentes situaciones administrativas que pueden estar afectando o beneficiando a
los empleados publicos actualmente vinculados con la Corporacion estan relacionadas
con el tipo de vinculo laboral (libre nombramiento y remocién, periodo fijo, carrera
administrativa, nombramiento en provisionalidad, nombramiento en encargo o
nombramiento en comisién) que determina la existencia de titularidad real sobre el
empleo, esencia de la relacion legal y reglamentaria, o una situacion transitoria de
novedad en el nombramiento.



DOCUMENTO TECNICO
ACTUALIZACION DE PLANTA DE PERSONAL - DEC. 1800 DE 2019
CONCEJO MUNICIPAL DE ARMENIA

Fecha: V1 30/09/2024 | p. -
V2 20/07/2026 | 29ina: 33 de 88

Version: 2 José Fernando Garcia Goémez

Es pertinente, entonces, establecer adicionalmente si existen especiales situaciones
administrativas que generan novedades en relacidn con el ejercicio del empleo, tales
como protecciones especiales (reten constitucional o legal) mas conocidas como
protecciones reforzadas. Tal es el caso de las protecciones que aluden a desplazados,
discapacitados, madres o padres cabeza de hogar, incapacidad médica para el
desempefo de ciertas funciones, recomendacién médica ocupacional, situacion de
prepensionable (Unicamente con tres afnos 0 menos para cumplir las 1.300 semanas de
cotizacion) o edad de retiro forzoso.

Para conocer la situacion administrativa de los empleados con relacion a la ocupacion
de los empleos establecidos mediante Acuerdo 318 del 13 de octubre de 2024, se parte
del analisis de la base de datos del personal que labora actualmente en la entidad
detallando informaciéon sobre los empleos, nombre del titular o quien desempefa
actualmente el empleo, el tipo de vinculacién definitiva o transitoria, la denominacién del
empleo, el Codigo de este y el grado de remuneracion salarial que le corresponde segun
la categoria del empleo, la fecha de nacimiento y de ingreso y las situaciones
administrativas que los pueda estar afectando o beneficiando como se muestra a
continuacion:
Tabla 2: Listado de Personal Vinculado. Concejo de Armenia 2026

- = '3
CARGG |SENOMNROSN| oo osn case TOR e ce smige  TECWMOE TEWOENLA
“TSeewtco de ceipacie | Gesraa gesecd RE-REEE T
Aseier S¢ s Astsoria o Pastacte [0
e Aacra e Costed ez

Ovlepony vmertyn

Froleposy useentaro
Seetc

A

A

& & &

0 et e 0ol Seacuchy CURRE A
¥ erae 4 o4 o
< 0 A

erd Vewanda Uncr)

EURR SRR

2 )
Al adrwsy i

Axly Wit

tees P \?'1‘9--
23 Foealiy Gancla Zpata

M Sege Aled Ferardes & Cosve Csis  Ader
25 Ve

R L L L L LR LS.

RRRUREP

0l v Appwea $ ()
FECHA ACTIA PANER

De la informacion referenciada con anterioridad, se desprende que de los 25 empleos
definidos mediante el Acuerdo No. 318 del 13 de octubre de 2024, uno (1) se encuentra
vacante, en espera del nombramiento de funcionario de planta seleccionado mediante
concurso de méritos. De los 24 empleos publicos que se encuentran provistos, veinte
(20) empleados estan escalafonados en Carrera Administrativa merced a concurso de
méritos, dos (2) empleos publicos tienen titularidad en calidad en Periodo Fijo, un (1)
empleo se encuentra ocupado por titular en condicién de Libre Nombramiento y
Remocion y un (1) nombramiento esta vigente en condicidon de Provisionalidad, segun
informacion suministrada directamente por la entidad con corte del 20 de julio de 2026.
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Frente a las situaciones administrativas se presentan las siguientes, a saber:

Tabla 3: Situaciones administrativas empleados publicos Concejo de Armenia.

RETEN SOCIAL
APELLIDOSDEL | NOMBRESDEL | DOCUMENTO !
FUNCIONARIO FUNCIONARIO | DE IDENTIDAD | COP!GO | GRADO (se'e:::i’::;s“;e las
CALVO GRANADA | CRISTIAN CAMILO | 9.910.978 407 01 | Directivo Sindical
VERA SANCHEZ ARLES 7.535.636 477 03 Prepensionable
FRANCO RODRIGUEZ | BLANCA YANETH 20.781535 470 02 | Madre cabeza de hogar

3.1.6. Analisis de Escala Salarial

La Escala Salarial para los diferentes empleos, es otro de los componentes estaticos de la
Administracion, con el cual se adopta una clasificacion, por niveles jerarquicos, que ha de
determinar los niveles de responsabilidad, complejidad de las funciones vy
responsabilidades asignadas a los diferentes empleos, con lo cual se establecera la
categoria que le corresponde al empleo. Para tales efectos es oportuno aclarar los
conceptos y normativa basica que define el régimen de categorizacion salarial de los
empleados publicos del orden territorial, al que se le ha dado multiplicidad de acepciones,
no siendo del todo claro su verdadero contenido y alcance.

Para una mejor comprensidon y precision de la categoria se destaca lo que, sobre el
particular, el profesor Jaime Vidal Perdomo, sefala:

"La segunda innovacion que contiene el texto de 1968 es la referente al
sistema juridico para la fijacion de la remuneracion de los funcionarios
publicos; como los numerosos servidores del Estado para fines de
remuneracion deben clasificarse en grupos segun la indole del trabajo que
desemperien, la reforma reservo a la ley, a iniciativa del gobierno segun
aparece en el articulo 79, el establecimiento de las diferentes categorias
ocupacionales y la fijacion de los sueldos correspondientes a esas
diferentes categorias; de esta manera el Congreso patrticipa activamente en
esta zona de la organizacion administrativa, pero como es mas propio que el
gjecutivo, que dirige la marcha administrativa y tiene la experiencia requerida,
determine los sueldos que deben existir dentro de los diferentes niveles de
remuneracion, esta facultad se le otorga en el ordinal 21 del articulo 120 {(...)

De la misma manera como hay una doble participacion del legislativo y del
gjecutivo en cuanto a la remuneracion que deba pagarse a servidores de la
administracion publica nacional, también existe en lo relacionado con las
funciones y con los cargos necesarios para la atencién de ciertas funciones.
Ya se vio como es la ley la que agrupa los diferentes empleos en
categorias y define la remuneracion correspondiente a cada una de esas
categorias; el gobierno, dentro de esas escalas, determina el sitio que
corresponde a cada uno de los empleos, lo cual equivale a determinar el
sueldo concreto asignado a cada uno de ellos (...)
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Del examen de estas facultades compartidas entre el legislador y el ejecutivo
en el rengléon de la administracion y el funcionamiento del aparato
administrativo del Estado se observa un buen equilibrio; el Congreso conserva
la atribucién de sefialar las piezas esenciales del armazén administrativo (...)
fija las bases esenciales del sistema de remuneracion segun las categorias
ocupacionales y la cifra global de recursos que el presupuesto nacional
destina a la atencion de los servicios en cuestion; el gobierno por su parte,
mas conocedor de la realidad administrativa y responsable de su buena
gestion, obra dentro de esos marcos juridicos y financieros (...) colocando los
distintos empleos dentro de las escalas de remuneracion sefialadas en la ley
(...) Un equilibrio y complemento de competencia juridica, ajustados a la
realidad y a las experiencias colombianas, pretenden los ordinales 9° del
articulo 76 y 21 del articulo 120 sobre la organizacion administrativa nacional
(...) Mientras que a la ley se reserva lo que pudiéramos denominar la —macro
organizacion-, hacia el ejecutivo se desplazan las facultades de fijar sus
dotaciones y emolumentos (...)

El ordinal 5° del articulo 187 extrapola a la esfera departamental la técnica ya
empleada en el ordinal 9° del articulo 76 sobre organizacion administrativa.
Dicho ordinal del articulo 187 confiere la iniciativa al gobernador y la decision
a la asamblea para determinar la estructura de la administracion
departamental, las funciones de las diferentes dependencias y las escalas de
remuneracion correspondientes a las distintas categorias de empleos. El
circulo interior de esta competencia de la asamblea lo completa el gobernador
con la facultad correspondiente que pone en sus manos el ordinal 9° del
articulo 194."

Ahora bien, fue el decreto 1042 de 1978 el que desarrollé con mayor profundidad la
materia y al efecto sefiald que segun la naturaleza general de sus funciones, la indole de
sus responsabilidades y los requisitos exigidos para su desempeio, los empleos de la
rama ejecutiva del poder publico se clasifican en niveles, art. 3°; que a cada uno de los
niveles corresponden una nomenclatura especifica de empleos y una escala de
remuneracion independiente, art. 12-; que la asignacion mensual correspondiente a
cada empleo estara determinada por sus funciones y responsabilidades, asi como por
los requisitos de conocimientos y experiencia requeridos para su ejercicio, segun la
denominacion y el grado establecidos en tal decreto en la nomenclatura y la escala del
respectivo nivel, art. 13 -; que se entiende por denominacion la identificacidén del conjunto
de deberes, atribuciones y responsabilidades que constituyen un empleo; por grado, el
numero de orden que indica la asignacién mensual del empleo dentro de una escala
progresiva, segun la complejidad y responsabilidad inherente al ejercicio de sus
funciones.

Los articulos 14 a 20 sefialaron las escalas de remuneracion de los diferentes niveles y
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dentro de ellos se destacaron tres aspectos: (i) la mencién del nivel respectivo; (ii) el
grado; vy, (iii) la remuneracion basica mensual para el afo respectivo. El articulo 21
especifica:

"De la aplicacion de las escalas. Las escalas de remuneracion fijadas en los
articulos anteriores comprenden tres columnas asi:

La primera sefiala los grados de remuneracion que corresponden a las
distintas denominaciones de empleo.

La segunda columna indica la remuneracion basica para cada uno de los
grados y que se aplicara durante el ario de 1978.

La tercera columna senala la remuneraciéon basica que correspondera a
cada uno de los grados a partir del 1° de enero de 1979.

Por consiguiente, los empleados publicos a quienes se aplica el presente
decreto recibiran, el 1° de enero de 1979, la asignacion basica que
corresponda al grado de remuneracion fijado para su cargo en la tercera
columna sin perjuicio de los incrementos por antigliedad a que se refieren los
arts. 49 y 97 del presente decreto.

Las asignaciones fijadas en las escalas corresponden exclusivamente a
empleos de caracter permanente y de tiempo completo.”

Mas adelante el decreto en estudio dispuso que "De conformidad con el ordinal 21 del
articulo 120 de la Constituciéon Nacional, corresponde al presidente de la Republica crear
(...) empleos (...) y fijar sus dotaciones y emolumentos”, art. 74; ningin empleo podra
tener remuneracién que no corresponda a la sefalada en las escalas salariales
filadas en dicho decreto, art. 75.b) -; las entidades procederian a modificar sus
actuales plantas de personal para ajustarlas a la nomenclatura de empleos y a las
escalas de remuneracion fijadas en ese estatuto, art. 84 -

Por su parte, el articulo 3° de la ley 42 de 1992 establece que:

"El sistema salarial de los servidores publicos estara integrado por los
siguientes elementos: la estructura de los empleos, de conformidad con las
funciones que se deban desarrollar y la escala y tipo de remuneracion para
cada cargo o categoria de cargos."

Y el articulo 2-j ibidem determina que para la fijacidon del régimen salarial y prestacional
se tendra en cuenta "El nivel de los cargos, esto es, la naturaleza de las funciones, sus
responsabilidades y las calidades exigidas para su desempefio.”
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El tratadista y ex Consejero de Estado doctor Diego Younes Moreno precisa que la escala
de remuneracion, o tabla salarial "...consiste en un ordenamiento numérico contentivo de
los diferentes grados de remuneracion que pueden existir, ubicados desde el inferior
hasta el superior, para hacerles corresponder a cada uno de ellos determinadas
consecuencias economicas, las que se reconocen por unidad de tiempo de servicio."

Del anterior contexto normativo, jurisprudencial y doctrinal, como lo sefala la Sala de
Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, Concepto 1518 de 2.003, se desprende
que la atribucion conferida a las corporaciones administrativas territoriales en los articulos
300-7 y 313-6 de la Constitucién Politica para determinar las escalas de remuneracion
correspondientes a las distintas categorias de empleos de los 6rdenes seccional y local,
comprende unicamente la facultad de establecer en forma sucesiva, numeérica,
progresiva y sistematica tablas salariales por grados, en donde se consignan la
asignacion o remuneracion basica mensual para el afio respectivo, teniendo en cuenta la
clasificacion por niveles de los diferentes empleos - sobre la base ademas de que cada
nivel tiene una nomenclatura especifica de empleos y una escala de remuneracién
independiente, no involucrandose dentro de tal concepto la potestad de crear factores
salariales diferentes.

Esta situacion fue adecuadamente aplicada con la expedicién del Acuerdo No. 318 del
13 de octubre de 2024 “Por el cual se modifica el articulo 2° y adiciona el articulo 3° del
Acuerdo No. 077 del 26 de noviembre de 2008 y se da aplicacion al Decreto 1800 de
2019 sobre actualizacion de plantas de personal y se dictan otras disposiciones” dado
que, segun el articulo 3° del citado acto administrativo, las Escalas de Remuneracién
correspondientes a las distintas categorias de empleos para el Concejo Municipal de
Armenia se adoptaron como se sefiala a continuacion pero a salarios del afio 2024, los
cuales, segun el principio de salario movil previsto en el articulo 53 de la Constitucién
Politica de Colombia, se actualiza con los incrementos salariales que se adoptan para
cada ano, especificamente para los afios 2025 y 2026, como se muestra en el cuadro
siguiente:

Tabla 4: Escala salarial Actualizada a 2026. Concejo de Armenia

GRADO DIRECTIVO ASESOR | PROFESIONAL TECNICO | ASISTENCIAL
01 $6.031.633 $ 4.529.300 $ 3.957.158 $ 2.805.005 $ 1.979.500
02 $ 6.634.466 $4.982.147 $ 4.396.842 $ 3.085.505 $2.276.462
03 $7.297.913 $ 5.480.362 $ 4.885.380 $ 3.394.056 $2.504.108
04 $ 8.028.200 $ 6.028.398 $ 5.428.200 $3.733.462 $ 2.805.500
05 $ 8.830.475 $6.631.238 $ 6.031.600 $4.106.808 $ 3.234.600

Ahora bien, tal y como quedaron configuradas las asignaciones salariales en la
actualidad, segun las Escalas de remuneracién para las distintas categorias de posibles
empleos en el Concejo Municipal de Armenia, sefialadas en la Tabla 4, anterior, y que
corresponden con las Escalas de Remuneracién aprobadas por el H. Concejo Municipal
mediante el articulo 3° del Acuerdo No. 318 del 13 de octubre de 2024, |a relacion general
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de los empleos y su remuneracion por categorias salariales al afio 2026 es la siguiente,
de la cual se desprende el costo estimando de la ndmina de la entidad.

Tabla 5: Asignaciones salariales por cargo y nivel jerarquico

. . SALARIOS | COSTO NOMINA
NIVEL DENOMINACION DEL EMPLEO | CANT | CODIGO |GRADO MES MES
(Con Prestaciones)

Directivo | Secretario de Despacho 1 020 04 $ 8.028.200 $ 13.502.530
Asesor Asesor (Control Interno) 1 105 01 $ 4.529.300 $ 7.617.774
Asesor Asesor (Planeacion) 1 105 04 $ 4.529.300 $ 7.617.774
Profesional | Profesional Universitario 2 219 05 $12.063.200 $20.288.947
Asistencial | Secretario 3 440 05 $9.703.800 $17.197.516
Asistencial | Celador 3 477 04 $ 8.416.500 $ 15.032.422
Asistencial | Auxiliar Administrativo 2 407 04 $5.611.000 $10.021.615
Asistencial | Auxiliar de Servicios Generales 2 470 01 $ 3.959.000 $ 7.316.198
Asistencial | Auxiliar Administrativo 10 407 01 $19.795.000 $ 36.580.991

TOTAL 25 $ 76.635.300 $ 135.175.767

Se concluye que el costo de la némina en el Concejo de Armenia asciende a
$76.635.300 mensuales y teniendo en cuenta las prestaciones sociales, representa un
total anual de $1.622.109.200 millones al afo ($135.175.767 x 12 meses).

3.1.7. Anadlisis del Manual de Funciones y Competencias Laborales

Ya se ha mencionado que el Manual de Funciones es el segundo componente dinamico e
indispensable de Funcion Publica que acompafia a la planta de empleos que determina
una entidad u organismo de la Administracion Publica, como es el caso del Concejo
Municipal de Armenia, con los correspondientes respaldos presupuestales para sus
emolumentos, segun la exigencia del articulo 122 constitucional.

Para el departamento Administrativo de la Funcion Publica, DAFP, en su “Guia para
Establecer o Modificar el Manual de Funciones y de Competencias Laborales”, VVersion 2
— publicada en Abril de 2018:

“El Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales es una
herramienta de gestion de talento humano que permite establecer las
funciones y competencias laborales de los empleos que conforman la planta
de personal de las instituciones publicas; asi como los requerimientos de
conocimiento, experiencia y demas competencias exigidas para el
desemperio de estos. Es, igualmente, insumo importante para la ejecucion de
los procesos de planeacion, ingreso, permanencia y desarrollo del talento
humano al servicio de las organizaciones publicas.

En esta guia se presenta de manera practica y funcional una metodologia de
facil consulta y comprension para ayudar a mantener actualizados y ajustados
los perfiles de los empleos, y armonizarlos con la gerencia publica moderna
en los ambitos de la innovacion, desarrollo y tecnologias de la informacion.
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Como elemento novedoso y de flexibilidad en la nueva normativa, en adelante
los organismos y entidades identificaran los Nucleos Basicos del
Conocimiento -NBC que contengan las disciplinas académicas o profesiones,
de acuerdo con la clasificacion establecida en el Sistema Nacional de
Informacién de la Educaciéon Superior -SNIES, con el propésito de hacer
efectivo el acceso al empleo publico en igualdad de condiciones de quienes
cuentan con una profesion perteneciente a un mismo ramo del conocimiento.

De igual manera, los criterios de desempefio, los rangos de aplicacion y las
evidencias seran desarrolladas en su momento en las normas técnicas de

competencias laborales”.

Retomando la doctrina prevista en la “Guia para establecer o ajustar el Manual Especifico
de Funciones y Competencias Laborales”, Version 2015, el establecimiento de la
metodologia de mapas funcionales y competencias comportamentales para el disefio de
los empleos publicos del Estado corresponde con el esquema para determinar el
contenido funcional y comportamental de cada empleo publico al momento de su disefio
como se muestra en la siguiente grafica:
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y Competencias Laborales I
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Como se observa, las especificaciones técnicas han sido claramente determinadas en
esta Guia, promulgada en septiembre del afio 2015 por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, DAFP, documento en el que se detalla el paso a paso para le
elaboracién del manual de funciones, de manera que sea técnicamente correcto y
adecuado a las necesidades de las entidades y organismos de la Administracion Publica
y la complementaria “Guia para Establecer o Modificar el Manual de Funciones y de
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Competencias Laborales”, Version 2 — publicada en Abril de 2018.

El Manual de Funciones y Competencias Laborales actual del Concejo de Armenia, fue
aprobado mediante Acuerdo No. 077 del 26 de noviembre de 2008, aunque cuenta con
la estructura y los componentes establecidos en la guia metodoldgica, los contenidos
funcionales y las competencias comportamentales estan desactualizadas frente a lo
ordenado por el Decreto 815 de 2018, dado que, ademas, ha sido modificado por el
Acuerdo No. 036 de Diciembre 13 de 2010 como consecuencia de la creacion del empleo
de Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno que definié el mapa funcional de dicho
empleo, modificado a su vez por el Acuerdo No. 205 del 3 de agosto de 2021, manual
nuevamente modificado mediante el Acuerdo No. 318 del 13 de octubre de 2024 en lo
relacionado con el mapa funcional del empleo creado del nivel directivo de Secretario de
Despacho, Cddigo 020, Grado 04, que reemplazé el empleo suprimido de secretario del
nivel asistencial y por ende se adiciona al manual de funciones el mapa funcional del
empleo creado y se elimina el equivalente del empleo de secretario del nivel asistencial
suprimido.

Con relacion a las funciones descritas en el manual, se denota la necesidad de eliminar
actividades relacionadas en el manual que no corresponden a funciones administrativas,
vale decir, autorizaciones, facultades, atribuciones o potestades que difieren de las
actividades (hacer) que son propias del manual de procesos y procedimientos. Esto
implica la necesidad de ajustar el mapa funcional completo de todos los empleos, en la
l6gica de lograr la adecuada coherencia técnica entre la ldentificacion, ubicacién o
dependencia jerarquica y correlacion con los procesos del modelo de operacion,
propdsito del empleo (justificacién de su existencia - razén de ser) y el despliegue de las
funciones esenciales coherentes y pertinentes con ese propdsito, ubicacion y proceso
relacionado, complementandolo con los conocimientos basicos o esenciales no formales
(no titulos) y los requisitos de formacion (que incluye los NBC para aquellos que exigen
titulo profesional - Decreto 2484 de 2014) y las eventuales equivalencias permitidas. En
el caso de las funciones del empleo de Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno
éstas estan establecidas porlaley 87 de 1993y los requisitos por el Decreto 989 de 2020.
Es de anotar que durante el afio 2024, em el desarrollo del estudio técnico de la época,
que dio lugar al Acuerdo No. 318 del 13 de octubre de 2024, no se pudo incluir en el
alcance la actualizacion del manual por cuanto varios empleados se encontraban en
periodo de prueba o en proceso de concurso de méritos que impidid su modificacion.

Es conveniente enfatizar la exigencia que para cada empleo, segun el nivel jerarquico en
el que se encuentre clasificado. Su mapa funcional debe atenerse a lo establecido en el
Decreto Ley 785 de 2005, en su articulo 4°, sobre la naturaleza de las funciones de los
empleos de los diferentes niveles jerarquicos a saber:

“ARTICULO 4. Naturaleza general de las funciones. A los empleos
agrupados en los niveles jerarquicos de que trata el articulo anterior, les
corresponden las siguientes funciones generales:
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4.1.  Nivel Directivo. Comprende los empleos a los cuales corresponden
funciones de Direccion General, de formulacion de politicas institucionales y
de adopcion de planes, programas y proyectos.

4.2.  Nivel Asesor. Agrupa los empleos cuyas funciones consisten en
asistir, aconsejar y asesorar directamente a los empleados publicos de la alta
direccion territorial.

4.3.  Nivel Profesional. Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la
gjecucion y aplicacion de los conocimientos propios de cualquier carrera
profesional, diferente a la técnica profesional y tecnologica, reconocida por la
ley y que segun su complejidad y competencias exigidas les pueda
corresponder funciones de coordinacion, supervision y control de areas
internas encargadas de ejecutar los planes, programas y proyectos
institucionales.

4.4. Nivel Técnico. Comprende los empleos cuyas funciones exigen el
desarrollo de procesos y procedimientos en labores técnicas misionales y de
apoyo, asi como las relacionadas con la aplicacion de la ciencia y la
tecnologia.

4.5. Nivel Asistencial. Comprende los empleos cuyas funciones implican
el gjercicio de actividades de apoyo y complementarias de las tareas propias
de los niveles superiores o de labores que se caracterizan por el predominio de
actividades manuales o tareas de simple ejecucion’.

Esta situacion refleja que la planta de empleos del Concejo de Armenia que llegare
adoptarse para fortalecer la profesionalizacion de la planta, debera respaldarse con un
manual de funciones, unificado a la fecha de las decisiones administrativas que llegaren
a tomarse, ajustado técnicamente a las recomendaciones y lineamientos establecidos
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, DAFP, y la Escuela Superior
de Administracion Publica, ESAP.

De esta manera se logra la separacion conceptual y técnica entre las “funciones
administrativas” (QUE) propias de los empleos publicos, de las “actividades
administrativas” (COMO) que explican la forma como se ejecutan tales funciones
administrativas y que por lo tanto estas no pueden hacer parte del manual de funciones
sino que corresponden explicitamente con el manual de procesos y procedimientos.

Vale recordar que el manual de funciones establece, basicamente, las autorizaciones y
responsabilidades que de ellas se derivan para cada empleo segun la naturaleza de sus
funciones (segun el nivel jerarquico) mientras el manual de procesos y procedimientos
desarrolla el modelo de operacién de la entidad que refleja la forma como los empleos
de la planta de personal ejecutan sus funciones en desarrollo de la funcién o misionalidad
de la entidad y/o la prestacion del servicio.
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3.1.8. Analisis del Modelo de Operacion por Procesos

El Modelo de Operacién por Procesos, desarrolla operativamente las diferentes
funciones asignadas a las dependencias mediante tareas, que bajo el cumplimiento del
ciclo de Deming P-H-V-A, complementan el Modelo Gerencial de MIPG D-P-E-S-E y
conforman las actividades de los procesos que transversalizan el organismo e implican
una conjuncion de acciones que complementan las funciones de los diferentes empleos
que hacen parte de la planta de personal de empleos y sus correspondientes
asignaciones a las diferentes dependencias para lograr los objetivos de la Corporacion,
los cuales estan contenidos en los documentos estratégicos y demas normas aplicables,
donde le son asignadas las respectivas funciones y competencias al organismo de
coadministracion y control politico de la administracién municipal.

El ejercicio de determinar la alineaciéon del Modelo de Operacién y la Estructura, es
necesario para establecer si hay necesidades de una reforma administrativa en la medida
que se logre demostrar si el organismo cuenta con la estructura funcional necesaria que
ejecute los procesos definidos en su modelo de operacion.

La informacion suministrada por la entidad con relacion al Modelo de Operacién por
Procesos actual es la siguiente:

s
g = REPRESENTACION DIRECCIONAMIENTO | A
- CIE INSTITUCIONAL ESTRATEGICO S| T
<< 1 1 I < |
: | Y Y AE
) |2 PROCESOS MISIONALES RYINEN
o Q.
A2 CONTROL POLITICO > 2| ¢
s (S S| ¢
¢ |E DEBATES > % |
< 0
L. <
v |8 ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS > g| N
0 1§ NG <
0 |3 AN AN 4 4> 5!
L IR GESTION GESTEN GESTION 2 D
: g FINANCIERA “mﬁgg‘»ﬁng CONTRACTUAL GESTION JURIDICA w| A
s 8] '™ v] (8] D
PROCESOS DE EVALUACION :
< SEGUIMIENTO Y EVALUACION > A
s L

llustracion 4: Mapa de Procesos Actual. Concejo de Armenia. Acuerdo No. 318 de 2024
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PROCESOS ESTRATEGICOS

v Representacion Institucional (Presidencia)

v Direccionamiento Estratégico (Mesa Directiva)

PROCESOS MISIONALES

v Control Politico de la administracion
v Debates
v Actuaciones Administrativas

PROCESOS DE APOYO

ANANENENEN

Gestion Financiera
Gestion Administrativa y del Talento Humano
Gestion Contractual
Gestién Juridica

PROCESOS DE EVALUACION

v Seguimiento y Evaluacion

Conforme a lo anterior, explicitamente definido en el articulo 4° del Acuerdo No. 318 del
13 de octubre de 2024, el Concejo Municipal de Armenia cuenta con el siguiente Modelo
de Operacién por Procesos:

PROCESO ACTIVIDAD No. PROCEDIMIENTOS
] :?ep_resg nta|0|on 1 | Representacion Institucional
REPRESENTACION | Instituciona
INSTITUCIONAL Comunicacion 2 | Gestion de la comunicacion Interna
Estratégica 3 |Gestion de la Comunicacion Externa
Planes Estratégicos, 4 |Elaboracién de planes
DIRECCIONAMIENTO Tacticos Y Operativos | 5 |Elaboracion de informes
ESTRATEGICO 6 | Sistema de Gestion de Calidad
Sistemas De Gestion | 7 | Gestidon ambiental
8 |Seguridad y Salud en el Trabajo
Citacién a 9 | Control Politico
. Funcionarios de la
CONTROL POLITICO o g
Administracion 10 | Estatuto de la Oposicién
Municipal
DEBATES Invitaciones 11 | Debates
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PROCESO ACTIVIDAD No. PROCEDIMIENTOS
Control a Informes de | 15 | Randicion de informes
Gestién
13 | Radicacién y reparto de iniciativas
Tramite y Aprobacion = ) )
de Acuerdos 14 Recepcidon de ponencias para primer y
ACTUACIONES segundo debate
ADMINISTRATIVAS 15 | Iniciativa popular normativa
Participacion 16 | Sesiones plenarias especiales
Ciudadana 17 | Registro de Intereses Privados
18 | Cabildo Abierto
Elaboracién de Actas | 19 | Elaboracion de Actas
20 Planificaciéon y programacién
presupuestal
_ o1 Imputaciones presupuestales para
Gestion Presupuestal ingresos y gastos
22 | Control presupuestal
GESTION 23 | Modificaciones al presupuesto
FINANCIERA . . 24 | Administracion de recursos financieros
Gestion de Tesoreria —
25 | Gestion de pagos
26 | Planificacion contable
Gestion Contable o7 | Generacion, revision y revelacion de
estados financieros
_ 28 Administracion de recursos fisicos y
Gestion de Recursos materiales
y Adquisicion de 29 | Gestion de la Infraestructura Tecnoldgica
. Bienes y Servicios — -
GESTION 30 | Atencion al ciudadano
ADMINISTRATIVAY |1 1ento Humanoy | 31 | Ingreso, vinculacion y retiro de personal
DE TALENTO . . - ,
HUMANO Administracion del 32 | Gestion y Permanencia de Personal
Personal 33 | Administracion de personal
Gestién Documental 34 | Administracion de Archivo de Gestion
35 | Gestion de Archivo Histérico
- B 36 | Plan Anual de Adquisiciones
aneacion , ,
Contractual 37 Estu.dllos Previos
GESTION 38 | Andlisis del Sector
CONTRACTUAL 39 | Contratacion de Prestacion de Servicios
Ejecucion Contractual | 40 | Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
41 | Minima Cuantia
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PROCESO ACTIVIDAD No. PROCEDIMIENTOS

42 | Liquidacion y Cierre de Contratos
43 | Reportes Organos de Control

Supervision de 44 | Supervisién Contractual

Contratos
GESTION JURIDICA Asesoria Jurlldllca 45 Asesorla.Jurlclilca
Defensa Judicial 46 | Defensa judicial
47 | Liderazgo Estratégico
48 | Fomento de Cultura de Control
SEGUIMIENTO Y Seguimiento y 49 | Enfoque preventivo
EVALUACION Evaluacion 50 | Tercera linea de defensa

51 | Administracion del riesgo

52 | Relacién con Entes de Control

Evaluacion del Sistema de Control
53
Interno Contable

El Modelo de Operacion por Procesos del Concejo de Armenia, adoptado formalmente
mediante el Acuerdo No. 318 del 13 de octubre de 2024, se encuentra debidamente
desarrollado a partir de las Tablas de desagregacion de los Procesos en Actividades y
cada una de estas en Procedimientos para detallar, al final, las tareas que han de
establecer los flujos de trabajo (flujogramas en los que se basan las acciones con las
que se relacionan los diferentes empleos en el ejercicio de las funciones asignadas en el
correspondiente manual de funciones y competencias laborales.

Gracias al estudio técnico elaborado en el ano 2024, el Concejo Municipal de Armenia,
no solamente formalizé mediante Acuerdo su Cadena de Valor, sino que en amplitud de
su alcance le permiti6 determinar las Actividades, Procedimientos y Tareas para
consolidar un Modelo de Operacion (determinado en su manual de procesos Yy
procedimientos), completamente armonizado con su Organigrama interno de areas
funcionales o de desempeno que otorga la arquitectura indispensable para avanzar hacia
una planta mas profesionalizada con su correspondiente Manual de Funciones y
Competencias Laborales, como se aprecia a continuacion:

PROCESO ACTIVIDAD # PROCEDIMIENTOS TAREA

Convocatoria y direccion de sesiones

. . B Coordinacion de las plenarias y comisiones
REPRESENTACION | REPRESENTACION Representacion

INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL Institucional

Interaccion con otras entidades

Coordinacion administrativa
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PROCESO

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTOS

TAREA

COMUNICACION
ESTRATEGICA

Gestion de la
comunicacion Interna

Identificar informacion a difundir segun planes

Elaborar piezas gréficas y contenido audiovisual

Difundir actividades internas

Evaluar y mejorar comunicacion interna

Gestion de la
Comunicacion Externa

Realizar disefio o redisefio de marca

Elaborar el manual de identidad corporativa

Elaborar plan de comunicaciones

Elaborar el plan para manejo de redes sociales

Manejo y Actualizacion de la pagina web

Realizar difusion de sesiones mediante redes sociales

Transmitir sesiones

Difundir informacién pertinente y de interés ante la comunidad

Elaborar, revisar y difundir el boletin de prensa

Realizar Agendas de medios y ruedas de prensa

Coordinar medios de comunicacién

Elaborar informes

Realizar seguimiento y mejora a los resultados

DIRECCIONAMIEN
TO ESTRATEGICO

PLANES
ESTRATEGICOS,
TACTICOS Y
OPERATIVOS

Elaboracién de planes

Realizar el diagnéstico del estado y resultados de los planes segin
MIPG

Elaborar Planes Estratégicos

Publicar los Planes Estratégicos

Elaborar el Plan Estratégico de la corporacion

Elaborar el Plan de Accion de la Presidencia

Coordinar la implementacion de los planes estratégicos

Coordinar con los lideres de cada proceso el autodiagnéstico y la
implementacién de las Politicas de MIPG

Realizar difusién de las acciones de los planes estratégicos

Realizar seguimiento a la implementacion de los planes

Evaluar la implementacién de los planes

Elaboracién de informes

Identificar acciones de seguimiento

Identificar informes de seguimiento para entes de control e informes
internos

Ejecutar seguimientos

Elaborar informes

Evaluar informes

Publicar y enviar informes

Presentar informe de gestion de la presidencia y Secretaria General del
Concejo Municipal
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PROCESO

ACTIVIDAD # PROCEDIMIENTOS

TAREA

Sistema de Gestion de
Calidad

Elaborar y/o actualizar el manual de calidad

Actualizar la plataforma estratégica del sistema y el modelo de operacion

Elaborar y normalizar documentacion del sistema

Realizar seguimiento y medicién de indicadores y acciones correctivas

Elaborar plan de auditorias internas

Programar y coordinar el desarrollo de las auditorias interas

Preparar y desarrollar reunién de seguimiento del Comité institucional de
gestion y desempefio

Recibir visita de ente certificador o entes de control

7 | Gestion ambiental

SISTEMAS DE
GESTION

Identificar y evaluar riesgos ambientales

Actualizar matriz de requisitos legales

Elaborar el plan de residuos y de eficiencia administrativa

Elaborar plan de emergencias ambientales

Elaborar plan de trabajo

Implementar plan de trabajo

Realizar seguimiento a la implementacion del plan de trabajo

Evaluar sistema de gestion ambiental

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Identificar y valorar riesgos

Actualizar matriz de requisitos legales

Designar integrantes del COPAST

Elaborar plan de emergencias

Elaborar el plan anual de seguridad y salud en el trabajo

Coordinar la gestion del COPAST

Coordinar la brigada de emergencias

Realizar reporte de incidentes, accidentes, emergencias y enfermedades
laborales

Coordinar el comité de convivencia laboral

Realizar archivo de documentacion propia del sistema

Hacer seguimiento a incapacidades y ausentismo por accidentes y
enfermedades

Realizar medicion de indicadores e informes de gestion

Analizar y publicar informes

CONTROL
POLITICO

CITACION A
FUNCIONARIOS DE
LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL

9 | Control Politico

Presentar propuesta de citacion a funcionarios

Elaborar y aprobar cuestionario

Citar funcionarios de la administracion

Recibir respuesta del funcionario

Elaborar citacién al debate

Convocar debate
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PROCESO

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTOS

TAREA

Enviar acta de sesién

Estatuto de la Oposicién

Determinar el orden del dia 1 vez en cada periodo de sesiones
ordinarias

Desarrollar debate

DEBATES

INVITACIONES

Debates

Invitar a funcionarios, gremios, comunidad organizada o ciudadanos al
debate

Iniciar debate

Registrar la Asistencia de los Concejales

Dar lectura en voz alta a las proposiciones

Desarrollar debate

Llevar el control y conteo de votaciones de los Concejales

ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS

CONTROL A
INFORMES DE
GESTION

Rendicion de informes

Enviar comunicacién al funcionario indicando fecha de rendicién del
informe

Recibir informe

Enviar acta de sesion

TRAMITE Y
APROBACION DE
ACUERDOS

Radicacion y reparto de
iniciativas

Recibir y radicar los proyectos de acuerdo

Revisar el contenido de los proyectos de acuerdo

Clasificar proyectos de acuerdo

Repartir proyectos de acuerdo o devolver proyecto para correccion.

Recepcion de ponencias
para primer y segundo
debate

Recepcionar el informe de ponencia para primer debate

Realizar citacion para primer debate del proyecto

Invitar a funcionarios competentes

Publicar ponencia de primer debate

Inscripcion de la comunidad

Contabilizar los tiempos de participacion de la comunidad e invitados a
la sesién

Proyeccion de contenidos visuales de apoyo

Estudiar el texto del proyecto de acuerdo

Dar lectura al texto del proyecto de acuerdo

Aprobar para segundo debate del proyecto de acuerdo

Ajustar texto aprobado en primer debate

Elaborar informe de ponencia para segundo debate

Recepcionar el informe de ponencia para segundo debate

Realizar citacion para segundo debate del proyecto

Invitar a funcionarios competentes

Publicar ponencia para segundo debate

Inscripcién de la comunidad

Contabilizar los tiempos de participacién de la comunidad e invitados a
la sesion

Proyectar el acuerdo y enviarlo a sancién del Alcalde
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PROCESO

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTOS

TAREA

Recepcion de acuerdos sancionados

Publicacion y archivo de acuerdos sancionados

Enviar informacion solicitada por la Gobemacion del Quindio como ente
de revision de los proyectos de acuerdo

PARTICIPACION
CIUDADANA

Iniciativa popular
normativa

Recibir iniciativa popular para crear, modificar o aliminar un acuerdo del
Concejo Municipal

Dar tramite a la iniciativa popular

Sesiones plenarias
especiales

Recibir solicitud de sesion especial en plenaria

Convocar sesion especial

Notificar al vocero sobre sesién especial en plenaria

Invitar la ciudadania a sesiones en general

Registro de Intereses
Privados

Elaborar el formato del Registro

Realizar el oficio de aviso a los concejales para que diligencien el
Registro

Diligenciamiento del formato

Revisién del formato diligenciado

Publicacion del registro

Modificaciones al registro

Cabildo Abierto

Recibir solicitud

Programar sesién de cabildo abierto

Citar a funcionarios para cabildo

Citar a cabildo

Realizar reunion de cabildo abierto

Realizar sesion para exposicion de respuestas

Registrar el cabildo abierto

ELABORACION DE
ACTAS

Elaboracién de Actas

Reparto de audios

Elaboracion del acta preliminar

Compilacién de la informacién para la elaboracion del acta final

Revision del Acta

Revision por parte de la Secretaria General

Envio a concejales para aprobacion

Impresion y firma del acta

Publicacion

Archivo de las actas

GESTION
FINANCIERA

GESTION
PRESUPUESTAL

20

Planificacion y
programacion
presupuestal

Elaborar proyecto de presupuesto

Tramitar aprobacion del Presupuesto

Liquidar el Presupuesto y Cargar presupuesto inicial en el sistema
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PROCESO

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTOS

TAREA

Iniciar ejecucion presupuestal

Implementar el Programa Anual mensualizado de Caja, PAC

Expedir Certificados de Disponibilidad Presupuestal

Elaborar registros Presupuestales

Imputaciones
21 | presupuestales para Realizar revision a documentos para pago segln autorizacion
ingresos y gastos Registrar operaciones efectivas de tesoreria
Realizar reservas presupuestales y cuentas por pagar al cierre de
vigencia
Realizar cierre presupuestal
Generar reportes de ingresos y gastos
22 | Control presupuestal Analizar reportes generados con relacion al presupuesto aprobado
Aplicar correctivos y entregar informes a la mesa directiva
Detectar los excedentes de ingresos o las necesidades de créditos y
contracréditos
- Modificaciones al Realizar adiciones o reducciones presupuestales
presupuesto Realizar créditos y contracréditos
Hacer seguimiento a las modificaciones presupuestales aprobadas
Implementar el Plan Anual mensualizado de Caja, PAC
2 Administracion de Controlar el gasto a través del PAC
recursos financieros Realizar registro de los depositos recibidos por la Administracion
Municipal
Conciliacion de Fondos y Bancos
Recibir y verificar los soportes en érdenes de pago
GESTION DE . . .
TESORERIA Realizar el registro contable de las 6rdenes de pago
Realizar causacion contable
25 | Gestion de pagos Cuentas por pagar
Elaborar comprobante de egreso
Realizar Pagos Banca Virtual
Conformar expedientes con ordenes de pago giradas
Conformar y consolidar el catalogo de cuentas contables
Realizar las parametrizaciones
Realizar los registros contables ordinarios
Realizar los ajustes contables extraordinarios
. 26 | Planificacion contable
GESTION CONTABLE Obtener balances y estados de prueba
Producir los estados financieros
Realizar los reportes a las entidades competentes
Conformar expedientes con ordenes de pago giradas
27 Hacer el balance de prueba




DOCUMENTO TECNICO
ACTUALIZACION DE PLANTA DE PERSONAL - DEC. 1800 DE 2019
CONCEJO MUNICIPAL DE ARMENIA

Fecha: V1 30/09/2024 Pagina: 51 de 88

V2 20/07/2026 José Fernando Garcia Goémez

Version: 2

PROCESO ACTIVIDAD # PROCEDIMIENTOS TAREA

Producir estados financieros

” L Firmar los estados financieros
Generacion, revisién y

revelacion de estados Presentar declaraciones Tributarias

financieros - - =
Presentacion de Informes a la Contaduria General de la Nacion

Presentacion de Informes a la Contraloria General de la Republica

Recibir bienes y servicios

Ingresar datos al sistema de inventarios

Entregar bienes devolutivos

Realizar traslado de bienes devolutivos

Administracion de -
28 | recursos fisicos y Entregar bienes de consumo

materiales ) . ) .
Realizar verificacion de inventario anual

Realizar ajustes al inventario

Ejecutar procedimiento para baja de bienes muebles dafiados y/u
obsoletos

Realizar seguimiento del estado de los inventarios de los bienes
muebles de la corporacién

Formular o actualizar el plan de infraestructura tecnolégica

Diagnosticar el estado de los equipos, redes e infraestructura.

Elaborar o actualizar las hojas de vida de los equipos de computo

Actualizar el inventario de equipos

Establecer el cronograma de mantenimiento

GESTION GESTION DE Gestion de la X - )
ADMINISTRATIVA RECURSOS Y 29 | Infraestructura Dar soporte para el funcionamiento de equipos

ADQUISICION DE Tecnoldgica
EL?I\EA-I-I\/I-\OLENTO BIENES Y ecnoogic Ejecutar el mantenimiento preventivo

SERVICIOS Dar soporte a las sesiones del Concejo Municipal

Realizar grabaciones de las sesiones y su posterior copia en la nube
€omo insumo para actas

Evaluar y mejorar la infraestructura tecnologica

Presentar informes

Elaborar y/o actualizar la matriz de recepcion de PQRS de la
Corporacion

Recibir correspondencia

Clasificar correspondencia

Realizar reparto de correspondencia distinta a PQRS

Revisar PQRSD por tema y dar traslado segin funciones de la
30 | Atencion al ciudadano dependencia

Realizar reparto de correspondencia

Recibir PQRSD asignada para tramite

Analizar el objeto de solicitud

Proyectar respuesta

Proyectar oficio de remision por competencia (cuando aplique)
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PROCESO

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTOS

TAREA

Revisar respuesta proyectada

Enviar oficio de respuesta

Archivar respuesta

Actualizar datos de respuesta en matriz PQRS

Realizar seguimiento a las acciones preventivas, correctivas y / o de
mejora

Elaborar y/o actualizar formato de la encuesta de satisfaccion

Aplicar encuesta de Satisfaccion

Tabular informacion mensual resultante de ma traiz de PQRS

Realizar informe de analitica de datos de PQRS de la corporacion.

Realizar revision de los resultados

TALENTO HUMANO Y
ADMINISTRACION
DEL PERSONAL

31

Ingreso, vinculacion y
retiro de personal

Reportar empleos a la Comisién Nacional del Servicios Civil

Identificar la vacante

Convocar a derecho de preferencia

Cubrir vacante

Analizar hojas de vida

Seleccionar candidato

Verificar antecedentes y realizar afiliaciones

Elaboracién de acto administrativo de nombramiento y posesion

Ingresar al sistema de informacién

Identificar la causal de retiro

Formalizar desvinculacion

Informar novedad de retiro

Elaborar acta de entrega del cargo y formato de paz y salvo

Liquidar salario y prestaciones sociales al servidor publico

Trasladar a pensiones

32

Gestion y Permanencia de
Personal

Ubicar funcionario en el cargo

Realizar induccién

Realizar encuestas de clima organizacional y de bienestar

Elaborar y socializar Plan de Formacién y Capacitacion

Elaborar plan de estimulos e incentivos

Elaborar acto administrativo adoptando el plan de capacitaciones y el
plan de estimulos e incentivos

Desarrollo de competencias laborales

Evaluar actividades de capacitacion y actividades del plan de estimulos
e incentivos

Realizar evaluacién del desempefio

33

Realizar programacion y generacion de néminas
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PROCESO

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTOS

TAREA

Administracion de
personal

Recepcionar, clasificar y aplicar las novedades

Liquidar y pagar némina

Comisiones y viaticos

Liquidacion de pago de seguridad social

Aplicacion de situaciones administrativas

Actualizacion de hojas de vida

GESTION
DOCUMENTAL

34

Administracién de Archivo
de Gestion

Elaborar, modificar y aprobar la Tabla de Retencién Documental

Aperturar u ordenar expedientes

Archivar documentos

Transferir al Archivo Histérico del Concejo Municipal

Solicitudes de eliminacion de documentos de Archivo

35

Gestion de Archivo
Histérico

Coordinar la ejecucion del Plan Institucional de Archivo PINAR

Recibir transferencias y reportar inconsistencias

Conservar documentos

Solicitud Consulta de documentos de usuarios externos

Solicitud Consulta de documentos de usuarios internos

Realizar disposicion final de documentos

Elaborar informes y gestionar mejora

GESTION
CONTRACTUAL

PLANEACION
CONTRACTUAL

36

Plan Anual de
Adquisiciones

Planificar y elaborar el Plan Anual de Adquisiciones

Revisar y consolidar el Plan Anual de Adquisiciones

Proyectar Resolucion para aprobacion
Plan Anual de Adquisiciones

Ejecutar compras definidas en el Plan Anual de Adquisiciones

Modificar Plan Anual de Adquisiciones

Revisar ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones

Consolidar y enviar reporte de ejecucion del Plan Anual de
Adquisiciones.

37

Estudios Previos

Descripcion de la necesidad

Realizar cotizaciones sobre los bienes o servicios a adquirir en los
procesos de seleccién que aplique

Realizar estudios de mercado

Identificar la modalidad de contratacion

Elaboracion del formato de estudios previos de contratacién directa

Revisar formato de estudios previos de contratacion directa

Aprobar y firmar formato de estudios previos de otras modalidades de
contratacion

Elaboracién del formato de estudios previos de otras modalidades de
contratacion

Consolidacion matriz de riesgos para otras modalidades de contratacion

Revisar formato de estudios previos de otras modalidades de
contratacion
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PROCESO

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTOS

TAREA

Aprobar y firmar formato de estudios previos de otras modalidades de
contratacion

38

Analisis del Sector

Andlisis de los estudios previos y del estudio de mercado

Recopilacién de informacién sobre los factores que inciden en el proceso

Diligenciar el formato de analisis del sector para contratacion directa

Revisién y firma de formato de analisis del sector en contratacion directa

Diligenciar el formato de andlisis del sector para otras modalidades

Revision y firma de formato de analisis del sector para otras
modalidades

EJECUCION
CONTRACTUAL

39

Contratacién de
Prestacion de Servicios

Anélisis de los estudios previos y del estudio de mercado

Invitacién a presentar oferta

Solicitar al aspirante a contratista los documentos

Verificacion de los documentos.

Revisién en la plataforma SIGEP ||

Aprobacion en la plataforma SIGEP Il de la hoja de vida del aspirante

Solicitud de inexistencia en planta de personal

Solicitud de Certificado de Disponibilidad Presupuestal

Solicitud de viabilidad en Plan Anual de Adquisiciones de la Corporacion

Verificacion de idoneidad y experiencia

Aprobacién del formato de idoneidad y experiencia

Acuerdo de Confidencialidad

Minuta Contractual

Aprobacién y firmas

Cargue en el SECOP Il

Verificacion de los documentos cargados por el contratista en el SECOP
I

Aprobacién del contrato en SECOP ||

Solicitud de ARL

Solicitud de Registro Presupuestal

Elaboracion del Acta de Inicio

Notificacion al Supervisor

40

Seleccion Abreviada de
Menor Cuantia

Analisis de los estudios previos y del estudio de mercado

Solicitud de Certificado de Disponibilidad Presupuestal

Solicitud de viabilidad en Plan Anual de Adquisiciones de la Corporacion

Proyecto de pliego de condiciones

Aviso de convocatoria

Revision de documentos contractuales

Aprobacién y firmas
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PROCESO

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTOS

TAREA

Cargue en el SECOP Il

Observaciones proyecto pliego de condiciones

Aviso de limitacién a MiPymes (cuando aplique)

Revisién de documentos contractuales

Cargue en el SECOP I

Pliego definitivo de condiciones

Resolucién de apertura de proceso de seleccion

Aprobacién y firmas

Cargue en el SECOP I

Manifestacion de interés por parte posibles oferentes

Audiencia de sorteo (cuando aplique)

Publicacion de la lista de precalificados

Observaciones pliego de condiciones definitivo

Adendas

Cargue en el SECOP Il

Apertura sobres de ofertas

Remision informacion ofertas para verificacion requisitos habilitantes y
evaluacion de ofertas

Informe de verificacion de requisitos habilitantes y evaluacion de ofertas

Cargue en el SECOP Il

Observaciones Informe de verificacion de requisitos habilitantes y
evaluacion de ofertas

Cargue en el SECOP I

Resolucion de adjudicacion

Minuta Contractual

Notificacidn de supervisor

Registro presupuestal RP

Revisién de documentos contractuales

Aprobacion y firmas

Cargue en el SECOP I

Garantias y aprobacion de garantias

Elaboracién del Acta de Inicio

41

Minima Cuantia

Anélisis de los estudios previos y del estudio de mercado

Solicitud de Certificado de Disponibilidad Presupuestal

Solicitud de viabilidad en Plan Anual de Adquisiciones de la Corporacion

Invitacién publica

Revisién de documentos contractuales
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PROCESO ACTIVIDAD # PROCEDIMIENTOS TAREA

Aprobacion y firmas

Cargue en el SECOP Il

Observaciones invitacion

Adendas a la invitacién publica

Revisién de documentos contractuales

Aprobacién y firmas

Cargue en el SECOP I

Aviso de limitacién a MiPymes (cuando aplique)

Revision de documentos contractuales

Aprobacion y firmas

Cargue en el SECOP Il

Apertura sobres de ofertas

Remision informacion ofertas para verificacion requisitos habilitantes

Informe de verificacion de requisitos habilitantes

Cargue en el SECOP Il

Observaciones Informe de verificacion de requisitos habilitantes

Revision de documentos contractuales

Cargue en el SECOP I

Aceptacion de oferta

Notificacion de supervisor

Registro presupuestal RP

Cargue en el SECOP Il

Garantias y aprobacion de garantias

Elaboracién del Acta de Inicio

Verificacion del contrato en el SECOP ||

Revisién de los Planes de Pago

Revisién de facturas de pago

Liquidacion y Cierre de

42 Contratos

Revisién de modificaciones pendientes

Modificacion del contrato en la plataforma SECOP ||

Justificacion del cierre del contrato en el SECOP Il

Publicacion de cierre

Cargar copia digital de los expedientes contractuales en Google Drive de
la Oficina Juridica

43 Reportes Organos de Verificacion de las carpetas en el Drive de juridica

Control Ingresar CDP

Registro de contrato
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PROCESO

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTOS

TAREA

Documentos de Legalidad

Estado actual del contrato

Marcar Contratos

Rendir cuentas

Documentos ejecucién contractual

Registro de novedad

Realizar solicitudes de modificacion (cuando aplique)

Realizar solicitudes al centro de servicios respecto del aplicativo (cuando
aplique)

SUPERVISION DE
CONTRATOS

44

Supervision Contractual

Designar el supervisor

Seguimiento a la Ejecucion Contractual

Ejercer las actividades de supervision

Recibir y revisar informes de actividades

Revisién de informes de actividades

Solicitudes de modificaciones de contrato

Solicitud de CDP modificatorio contractual

Solicitud de Plan Anual modificatorio contractual

Elaboracién de la minuta de modificacién contractual

Cargue en el SECOP Il del modificatorio

Solicitud de RP modificatorio

Requerimiento en caso de incumplimiento contractual

Incumplimiento contractual

GESTION
JURIDICA

ASESORIA JURIDICA

45

Asesoria Juridica

Enviar solicitudes de concepto y/o asesorias juridicas

Recibir y designar abogado responsable

Realizar estudio y analisis caso.

Realizacién de mesas de trabajo (cuando aplique)

Proyectar concepto juridico y/o respuesta

Revisar concepto juridico y/o respuesta (cuando aplique)

Remitir y concepto juridico y/o respuesta

Dar lectura en sesion de comision y/o plenaria de conceptos juridicos
sobre proyectos de acuerdo cuando aplique

DEFENSA JUDICIAL

46

Defensa judicial

Recepcion via correo electronico de notificaciones judiciales

Elaborar el poder

Aprobacién y firmas

Recopilar la informacién en torno al proceso judicial

Contestar la demanda, medio de control o accién de tutela

Atender las diferentes etapas del proceso judicial
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PROCESO ACTIVIDAD # PROCEDIMIENTOS TAREA

Fallo de primera instancia

Fallo de segunda instancia (cuando aplique)

Archivo expediente

Realizar informe semestral de dafio antijuridico

Establecer los canales formales de comunicacion

Elaborar plan de accién y cronograma de auditorias

47 | Liderazgo Estratégico
Ejecutar plan de accién de control interno

Realizar seguimiento al plan de accién

Programar actividades de capacitacion

Realizar analisis sobre la necesidad de implementar controles a los
Fomento de Cultura procesos

48 de Control

Elaborar y presentar informes

Generar alertas sobre riesgos y controles

Asistir a comités de gerencia

Proponer mecanismos que faciliten la autoevaluacion del control y
generar espacios para la mejora.

Formar a la Alta Direccion sobre las responsabilidades en materia de
riesgos.

49 | Enfoque preventivo

SEGUIMIENTO Y CONTROL Y Establecer el plan anual de auditoria basado en riesgos

EVALUACION SEGUIMIENTO Generar informacion sobre evaluaciones llevadas a cabo por la primera
Tercera linea de y segunda linea de defensa.

50 defensa Evaluar si los controles estan presentes (en politicas y procedimientos) y

funcionan.

Establecer y mantener un sistema de monitoreado de hallazgos y

recomendaciones.

Evaluar el entorno interno y externo

Administracién del Realizar Mesas de trabajo para la identificacion y analisis del riesgo

51 |,
riesgo

Realizar acompafiamiento en verificacion de riesgos

Realizar seguimiento a los riesgos

Designar responsable para la atencién a los requerimientos

Atender los requerimientos de informacién
Relacion con Entes Asesorar a los procesos en la atencion de los requerimientos de entes
de Control de control

52

Emitir las respuestas a los requerimientos

Consolidar y enviar informacién

3.1.9. Anadlisis de la Cadena de Valor

El Modelo Operacional proviene de la forma como la organizaciéon ejecuta sus
actividades medulares y conforma el conjunto de procesos, procedimientos y
herramientas administrativas que lo integran.

Una organizacion con un Modelo Organizacional por procesos horizontales, basado en
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actividades, relacionados entre si, es una organizacibn con una orientacion a la
generacion de valor hacia el usuario — beneficiario - cliente. Los Modelos
Organizacionales de gerenciamiento de procesos desconcentra y delega
responsabilidades y autoridad para la toma de decisiones que tienen que ver con la
operacion del organismo, aun cuando las decisiones estratégicas le corresponden a la
alta direccion organizacional.

El Modelo se sustenta en las Actividades que conforman los procesos, en la cadena de
valor agregado, en la autonomia, responsabilidad y autocontrol que cada empleado tiene
sobre las tareas y operaciones que le corresponden y le son asignadas en la reingenieria
de procesos.

El Modelo Organizacional de gerenciamiento de Procesos o Actividades debe poseer
una serie de caracteristicas que determinan la base filoséfica de la organizacion y la
forma como el organismo desarrolla sus actividades y asigna las responsabilidades y la
autoridad.

Dichas caracteristicas son propias a cada uno de los procesos que la integran. Para el
efecto es oportuno recalcar y aclarar que la referencia que se hace permanentemente a
procesos es de tipo genérico ya que ellos en su clasificacion, por lo menos en lo sucesivo,
se distinguiran entre Macroprocesos, es decir aquellos que forman parte de la Cadena
de Valor Agregado (Estratégicos, Misionales, De Apoyo y Evaluacion); Procesos que
integran los Macroprocesos de la organizacion, Actividades que son las acciones que
demuestran el como se desarrolla el Proceso; Procedimientos que explican la forma
como se ejecuta cada Actividad de los procesos en el paso a paso o Tareas que
demuestran al detalle la secuencia de tareas necesarias en el desarrollo del
procedimiento. Para un mejor entendimiento obsérvese el siguiente diagrama:

ESTRUCTURA DEL MODELO DE OPERACION

Magroprocasos

Tareas Tareas Tareas

llustracién 5: Estructura del Modelo de Operacién por Procesos
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Los procesos son los que conforman la cadena de valor de la organizacion, la cual se
conecta con los clientes al principio y al fin del sistema de gestidn, pero unicamente en
los procesos misionales, ya que los procesos estratégicos y de apoyo se dirigen a proveer
de insumos (estratégicos) los primeros y de recursos los de apoyo orientados a aportar
insumos logisticos a los procesos misionales.

Ahora bien, esos procesos (estratégicos, misionales y de apoyo) se hacen realidad a
partir de una serie de actividades que se deben ordenar de manera légica y secuencial,
las que a su vez se cumplen mediante procedimientos documentados (si pueden afectar
la eficiencia o la calidad en la prestacion el servicio, si pueden conducir al incumplimiento
de un deber legal o si de cualquier manera podrian incidir en el cumplimiento de los
requisitos del cliente (del producto o servicio)).

Si lo ultimo senalado, no ocurre, no es necesario documentar los procedimientos y se
pueden explicar mediante instructivos o fichas técnicas. Al respecto la norma NTCGP
1000:2009, ya sin vigencia, pero actual en su doctrina, sefalaba:

3.43 Proceso. Conjunto de Actividades mutuamente relacionadas o que
interactuan para generar valor y las cuales transforman elementos de
entrada en resultados.

3.42 Procedimiento. Forma especificada (Tareas) para llevar a cabo una
actividad o un proceso.

NOTA Es recomendable que los procedimientos definan, como minimo: quién
hace qué, dénde, cuando, por qué y como a través de las Tareas.

Por su parte, la representacion del Modelo de Operacion por Procesos fundamentales,
como la primera parte de la Cadena de Valor que corresponde a la gestion (la otra son
los resultados) puede visualizarse mas facilmente a través de un Mapa de Procesos:

MAPA ESTRATEGICO S (8]

$ Procesos Estratégicos

=
3 :
s %
g Procesos de Apoyo §
]y EEDED |

(§

$
Seguimiento y Control )
E F.AP-PDE-SGC-006

6122024 V1
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Esta elaboracién propia difiere en poco con lo aprobado en el articulo 3° del Acuerdo No.
318 del 13 de octubre de 2024 toda vez que se sube a nivel estratégico el Proceso
“‘Gestion Administrativa y de Talento Humano” en reemplazo del Proceso de
“‘Representacion Institucional” como fue aprobado y adoptado en el Acuerdo de la
referencia. Esto debe obligar a la entidad a corregir la figura para adecuarla a la decisién
de la plenaria del Concejo.

Recuérdese que el Modelo Operacional por Procesos debe armonizarse con la
organizacion funcional interna que comprende no soélo a la jerarquia formal, linea de
direccion, autoridad y responsabilidades, sino también es su configuracion material, sin
que ello signifique que la relacion debe ser de uno a uno ni que se trate de una nueva
estructura. La organizacional interna es la manera funcional como se ejerceran las
actividades propias de la Corporaciéon en perfecta armonia con el Modelo de Operacion
adoptado.

Por lo descrito, el Mapa de Procesos y el Modelo de Operacion, deben estar alineados
con la Estructura funcional interna de la Corporacién y deben estar armonizadas
coherentemente cumpliendo con el paradigma organizacional planteado por Peter
Drucker de que la estrategia hace el proceso y el proceso la estructura interna y por ende
el cuerpo de agentes que las hacen realidad y con ello lograr una arquitectura detallada
del “quehacer” del organismo responsables de la ejecucién de la gestion a cargo y los
respectivos mecanismos de control para asegurar su eficiencia y eficacia.

Asi lo recomienda la politica de gestidn y desempernio institucional y de optimizacion de
procesos establecida en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG:

“Uno de los pilares de los modelos de gestion de calidad es el trabajo por
procesos. De acuerdo con la Carta Iberoamericana de la Calidad (CLAD:
2008), la adopcion de una gestion por procesos permite la mejora de las
actividades de la administracion publica orientada al servicio publico y para
resultados. Los procesos, entendidos como la secuencia ordenada de
actividades, interrelacionadas, para crear valor, deben tener en cuenta que el
ciudadano es el eje fundamental de la gestion publica (CLAD: 2008). Los
procesos se pueden clasificar en estratégicos, misionales, de apoyo y de
evaluacion, lo que permitira la adecuada gestion y prestacion del servicio de
la organizacion.

En este punto, los aspectos minimos que una entidad debe tener en cuenta
para trabajar por procesos son los siguientes:

— Identificar los procesos necesarios para la prestacion del servicio y la
adecuada gestion, a partir de las necesidades y expectativas de los grupos de
valor identificadas en la dimension de Direccionamiento Estratégico y de
Planeacion (es posible agrupar procesos afines en macroprocesos).



DOCUMENTO TECNICO
ACTUALIZACION DE PLANTA DE PERSONAL - DEC. 1800 DE 2019
CONCEJO MUNICIPAL DE ARMENIA

Fecha: V1 30/09/2024
V2 20/07/2026

Version: 2

Pagina: 62 de 88 José Fernando Garcia Gomez

—  Definir el objetivo de cada uno de los procesos.

— Definir la secuencia de cada una de las diferentes actividades del
proceso, desagregandolo en procedimientos o tareas.

— Definir los responsables del proceso y sus obligaciones.

— Identificar los riesgos del proceso, asi como establecer los controles
correspondientes.

—  Definir los controles de medicion y seguimiento correspondientes.

— Definir estrategias que permitan garantizar que la operacion de la
entidad se haga acorde con la manera en la que se han documentado y
formalizado los procesos.

- Revisar y analizar permanente el conjunto de procesos
institucionales, a fin de actualizarlos y racionalizarlos (recorte de pasos,
tiempos, requisitos, entre otros)

— Documentar y formalizar los procesos para identificar el aporte que
cada uno hace a la prestacion del servicio y la adecuada gestion (comtnmente
conocido como mapa de procesos)”.?

Para el desarrollo del Modelo Gerencial Publico al que se hizo alusidon en el documento
doctrinario “Una nueva Gestion Publica para América Latina”, promulgado por el Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, CLAD 1998, el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015 integré en un solo Sistema de Gestidn, los Sistemas de Gestion de la
Calidad y de Desarrollo Administrativo y ordend articularlo con el Sistema Nacional e
Institucional de Control Interno. (Ver Circular Externa 100-21-2016, DAFP de Diciembre
22 de 2016).

En cumplimiento del mandato legal, el Gobierno, a través del Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica, DAFP, promulgd el Decreto 1499 del 11 de
septiembre de 2017, cuyo objeto es dirigir la gestién publica al mejor desempefio
institucional y a la consecucién de resultados para la satisfaccion de las necesidades y
el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la
integridad”. Seguidamente cred las instancias de participacion, decision, ejecucion,
control y evaluacion y reglamentd las nuevas “Politicas de Gestidon y Desempefio
Institucional”.

El Modelo MIPG recoge el concepto de Modelo Gerencial del Estado o Estado Gerencial
que se viene aplicando en Colombia a partir del compromiso asumido con el CLAD con
la aprobacion del documento doctrinal “Una Nueva Gestion Publica para América Latina”,
CLAD 1998, visible a través de una Cadena de Valor Publico de la siguiente manera:
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Cadena de Valor Pablico

En el proceso de generacion de valor publico, la cadena de valor se utiliza como la herramienta principal para
representar las intervenciones publicas.
Sus elementos son los siguientes: Insumos, Procesos, Productos, Efectos e Impactos,
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llustracién 6: Cadena de Valor Publico MIPG. Tomado del Manual Operativo MIPG. DAFP. 2017

Obsérvese que la cadena de valor recoge el sistema de gestion que se hace visible al
lado izquierdo del grafico, en el circulo que se identifica como “ejecucion”, en el recuadro
y el “Sistema de Gestidn”, se deduce a partir de lo definido en el Decreto 1499 de 2017:

“El Sistema de Gestion es el conjunto de entidades y organismos del Estado,
politicas, normas, recursos e informacion, cuyo objeto es dirigir la gestion
publica al mejor desempefio institucional y a la consecucion de resultados
para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de
los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad. El Sistema de
Gestion se complementa y articula con otros sistemas, modelos y estrategias
que establecen lineamientos y directrices en materia de gestion y desempefio
para las entidades publicas y es compatible con los modelos de acreditacion
especificos, establecidos para los sectores de Educacion y Salud”.?

El inicio de la implementacion del Sistema de Gestion, adoptado por el Decreto 1499 del
11 de septiembre de 2017 como MIPG, demanda tener en cuenta:

- El centro del Sistema esta definido, como eje, en las Politicas de
Gestidén y Desempefio Institucional y los criterios o lineamiento fijados en el
Decreto Nacional 1499 del 11 de Septiembre de 2.017.

- La implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
MIPG, se realiza a través de las siete (7) Dimensiones Operativas
establecidas en el Manual de Operacion de MIPG de Octubre de 2017
promulgado por el DAFP y sus actualizaciones.

2 Manual Operativo MIPG. Departamento Administrativo de la Funcion Publica, Dafp, Bogota D.C. Octubre 2017. Pag. 42
3 Manual Operativo Sistema de Gestion MIPG. Departamento Administrativo de la Funcion Publica, Dafp. Bogota. 2017. Pag. 8.
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El sistema comienza a disefiarse y formularse a partir de los cuatro elementos que van
mas alla del conocido Ciclo de Deming P. Planear; H: Hacer; V: Verificar y A: Actuar por
cuanto se le adiciona en primer término la funcién de Dirigir, porque considera la
separacion conceptual entre Dirigir y Planear.

Antes se consideraba que mediante la Planeacion se debia establecer el
Direccionamiento Estratégico, situacion que ha quedado separada para que los planes
se orienten con rigor a través del Direccionamiento Estratégico en busqueda de la Vision,
dado que los planes tienen plazos institucionales mientras que la Vision y el
Direccionamiento Estratégico permanecen en el tiempo mientras que los planes
identifican las acciones para seguir la ruta y alcanzar esos grandes propodsitos. De esta
manera el Ciclo Gerencial de la Gestion Publica queda como Dirigir — Planear — Ejecutar
— Hacer Seguimiento — Evaluar en un contexto de Control de Riegos.

El Concejo Municipal de Armenia, ha realizado importantes avances en la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad. Cuenta con un Manual de Calidad,
un mapa de procesos y las caracterizaciones de los procesos que le proporcionan
estructura al sistema, ademas de contar con un robusto modelo de operacién que llega
desde los procedimientos hasta las tareas de estos, permitiendo describir el desarrollo
de los diferentes procesos y con ello determinar las tareas propias que se ejecutan en la
Corporacion, gracias al trabajo realizado en el afio 2024.

Por su parte, los procesos y sus actividades, ademas de los procedimientos y las
correspondientes tareas definidas en su modelo de operacion desde el afio 2024,
permitieron reforzar las actividades de tipo estratégico que evidencian el actuar de la
mesa directiva y tacticas que son dirigidas actualmente por el Secretario de Despacho
del Concejo Municipal, empleo definido en el reglamento interno y creado en la planta de
empleos aprobada mediante el Acuerdo No. 318 del 13 de octubre de 2024 con su
correspondiente manual de funciones de ese nivel directivo, ejecutando actualmente
acciones de direccion, coordinacién y control de los procesos misionales y de apoyo, tal y
como se muestra en el actual mapa de procesos, siguiendo lo definido en la Ley 136 de
1994, asi:

f CAPITULO IV \
EL SECRETARIO GENERAL

Articulo 57. Secretario General: Es lider de talento humano y coordinador de las gestiones
administrativas que no estén expresamente asignadas a la mesa directiva o la presidencia de la
corporacion. De igual forma le corresponde apoyar la gestion presupuestal y de recursos fisicos.
w_ey 136 de 1994, articulo 31). /

llustracion 7: Descripcion de Cargo de Secretario del Concejo Municipal

Esta descripcion del empleo, asi como las funciones especificas descritas en el Articulo
57 del Reglamento Interno (Acuerdo 332 del 19 de diciembre de 2024) y los procesos
que se le asocian a este como lider de proceso, fueron la base para la eliminacién del
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empleo del nivel jerarquico asistencial y crear otro del nivel directivo con la remuneracion
salarial que corresponde a esa categoria salarial.

En el mismo estudio del afio 2024 se pudo determinar, y gracias a sus recomendaciones,
que, mediante el trabajo de campo realizado, fue posible constatar la necesidad de
responsabilizar a quien ha de atender la ejecucion de procesos de nivel profesional para
dar soporte al desarrollo de actividades del Concejo Municipal como es el caso de
funciones de planeacion (creado como Asesor de Planeacién mediante el Acuerdo No.
318 del 13 de octubre de 2024) y de comunicaciones y sonido (pendiente para otro
momento presupuestal), asi como de las actividades de contratacion vy juridicas, que
quedaron en manos de un Profesional, y de talento humano que siguen bajo la
responsabilidad del Secretario del Concejo sin apoyo alguno aun. El avance en la
modernizacion de la Planta de Personal de Empleos del Concejo Municipal de Armenia
fue importante pero quedaron pendientes otras necesidades para un mejor momento.

4, PROPUESTA

Para continuar con la reforma integral y alcanzar la modernizaciéon de la planta de
personal de empleos del Concejo Municipal de Armenia, siguiendo los lineamientos
generales del Decreto 1800 de 2019, se hace necesario enfocar la propuesta a la
solucion del problema identificado en el diagndstico y las conclusiones del estudio técnico
realizado en el afno 2024 que permitid ajustes parciales pero importantes, adoptados
formalmente mediante Acuerdo No. 318 del 13 de octubre de 2024.

Seguidamente, mediante este estudio técnico actualizado al afio 2026, producto de las
nuevas realidades de contexto, descritas en el presente documento en la version de este
afno, se hizo necesario la revision y declaratoria de vigencia por implementacion del
estudio y analisis de las “cargas laborales” realizada en el afio 2024, vigentes a la fecha
gracias a su adopcion y desarrollo durante los afnos 2025 y 2026, luego de ser adoptado
formalmente mediante el Acuerdo No. 318 del 13 de octubre de 2024 citado y proferido
por el H. Concejo Municipal de Armenia.

Gracias al analisis de “cargas laborales” realizado en el afio 2024 y vigente, y tomando
en consideracion la significativa e importante adopcién del modelo de operacion para
este organismo, que redefinio la estructura de Procesos, Actividades, Procedimientos y
Tareas, fue posible identificar y documentar todo el modelo con el cual se realizé el
analisis de “cargas de trabajo” en el afio 2024 y vigentes aun, insumo principal para
identificar las reformas e intervenciones recomendadas y pertinentes a la organizacién
administrativa interna del Concejo de Armenia, que parcialmente se desarrollaron
mediante el Acuerdo No. 318 del 13 de octubre de 2024 dejando algunos pendientes por
techos presupuestales y viabilidad financiera.

No obstante, se deben incluir en lo sucesivo aquellas funciones de Control Disciplinario
Interno que no estaban previstas y que por mandato legal deben atenderse.
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41.

ESTRUCTURA DEL MODELO DE OPERACION

La propuesta de reforma integral inicié con la redefinicion del mapa de procesos y la
estructura general de éstos como se hizo evidente en el diagnostico de acapites
anteriores gracias al trabajo de campo exhaustivo realizado por el Asesor externo con
los propios funcionarios de la corporacién para determinar el verdadero modus operandi
del organismo y documentar el como se ejecuta las diferentes funciones que la

constituciéon y la ley le otorgan a la Corporacion.

Gracias a ese trabajo de analisis, se logré consolidar y formalizar la siguiente estructura
del Modelo de Operacién adoptada formalmente mediante el articulo 3° del Acuerdo No.
318 del 13 de octubre de 2024 proferido por el H. Concejo Municipal de Armenia:

Tabla 7: Modelo de Operacién por Procesos Propuesto

PROCESO ACTIVIDAD No. PROCEDIMIENTOS
REPRESENTACION 1 IR tacion Institucional
' INSTITUCIONAL epresentacion Instituciona
REPRESENTACION
INSTITUCIONAL 3 i 2 | Gestién de la comunicacion Interna
COMUNICACION ESTRATEGICA
3 | Gestion de la Comunicacién Externa
PI’_ANES ESTRATEGICOS, 4 Elaboracion de planes
TACTICOS Y OPERATIVOS 5 | Elaboracién de informes
DIRECCIONAMIENTO . - .
ESTRATEGICO 6 | Sistema de Gestion de Calidad
SISTEMAS DE GESTION 7 | Gestion ambiental
8 | Seguridad y Salud en el Trabajo
! CITACION A FUNCIONARIOS DE | 9 | Control Politico
CONTROL POLITICO -
LA ADMINISTRACION MUNICIPAL | 4g | Estatuto de la Oposicion
DEBATES INVITACIONES 11 | Debates
ggg‘.ﬁ%ﬁl‘ AINFORMES DE 12 | Rendicion de informes
TRAMITE Y APROBACION DE 13 | Radicacion y reparto de iniciativas
ACUERDOS 14 Recepcidon de ponencias para primer y segundo
debate
ACTUACIONES 15 | Iniciativa popular normativa
ADMINISTRATIVAS - - -
i 16 | Sesiones plenarias especiales
PARTICIPACION CIUDADANA
17 | Registro de Intereses Privados
18 | Cabildo Abierto
ELABORACION DE ACTAS 19 | Elaboracion de Actas
20 Planificacién y programacion presupuestal
21 Imputaciones presupuestales para ingresos y gastos
GESTION PRESUPUESTAL
22 | Control presupuestal
23 | Modificaciones al presupuesto
GESTION FINANCIERA
24 | Administracién de recursos financieros
GESTION DE TESORERIA
25 | Gestion de pagos
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PROCESO ACTIVIDAD No. PROCEDIMIENTOS
. 26 | Planificacion contable
GESTION CONTABLE 27 Generacion, revision y revelacion de estados
financieros
. 28 | Administracién de recursos fisicos y materiales
GESTION DE RECURSOS Y|
ADQUISICION DE BIENES Y| 29 | Gestion de la Infraestructura Tecnoldgica
SERVICIOS ~ -
30 | Atencidn al ciudadano
GESTION ADMINISTRATIVAY 31 | Ingreso, vinculacion y retiro de personal
DE TALENTO HUMANO TALENTO HUMANO Y
ADMINISTRACION DEL 32 | Gestion y Permanencia de Personal
PERSONAL - -
33 | Administracion de personal
i 34 | Administracion de Archivo de Gestion
GESTION DOCUMENTAL
35 | Gestidn de Archivo Historico
36 | Plan Anual de Adquisiciones
PLANEACION CONTRACTUAL 37 | Estudios Previos
38 | Analisis del Sector
39 | Contratacion de Prestacion de Servicios
GESTION CONTRACTUAL 40 | Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
EJECUCION CONTRACTUAL 41 | Minima Cuantia
42 | Liquidaciény Cierre de Contratos
43 | Reportes Organos de Control
SUPERVISION DE CONTRATOS 44 | Supervision Contractual
ASESORIA JURIDICA 45 | Asesoria Juridica
CONTROL DISCIPLINARIO 47 | Indagaciones preliminares
INTERNO 48 | Investigacion disciplinaria
49 | Liderazgo Estratégico
50 | Fomento de Cultura de Control
> i 51 | Enfoque preventivo
SEGUIMIENTO Y EVALUACION SEGUIMIENTO Y EVALUACION
52 | Tercera linea de defensa
53 | Administracién del riesgo
54 | Relacion con Entes de Control

Este modelo de operacién incluye todas las funciones que desarrolla el Concejo
Municipal como organismo de la Administracion Publica local, desde el punto de vista
estratégico, misional, de apoyo y control y toma en consideracion las obligaciones legales
que tiene el Concejo de Armenia en lo relativo a su funcionamiento y operacion.

Esta estructura del modelo de operacion por procesos (MOP) fue disefiada y formulada
gracias al trabajo conjunto entre los empleados de planta y algunos contratistas
ampliamente conocedor del actuar misional de la corporacién y el equipo de trabajo del
asesor externo, logrando un disefio pertinente, adecuado y sobre todo, completo al
recoger todas las funciones y obligaciones que debe cumplir con rigor el Concejo en
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cumplimiento de la clausula general de competencia prevista en el articulo 121
constitucional; “Ninguna autoridad del Estado podra ejercer funciones distintas de las que
le atribuyen la Constitucion y la ley”y que, se reitera, fue adoptado formalmente mediante
Acuerdo No. 318 del 13 de octubre de 2024.

4.2. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Una vez estructurado el modelo de operacion por procesos y definidos los
procedimientos que debian estar documentados se procedieron, como segunda parte, a
realizar el levantamiento de éstos, actividad que se llevd a cabo mediante un trabajo de
campo directamente en la sede del Concejo Municipal y con el acompafamiento de los
diferentes funcionarios quienes aportaron sus conocimientos para este logro.

De esta manera, se logro el levantamiento de 52 procedimientos completos, los cuales
obedecen a la siguiente estructura y son el soporte del Modelo de Operacién adoptado
formalmente mediante Acuerdo No. 318 del 13 de octubre de 2024.

NOMBRE DEL PROCESO: REPRESENTACION INSTITUCIONAL

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: COMUNICACION ESTRATEGICA

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Gestion de la Comunicacion Interna

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: | Fortalecer la comunicacion interna entre funcionarios administrativos y concejales, a fin de mejorarla cultura organizacionales y
mejorar la gestion, desempefio e imagen positiva de la corporacion.

No. TAREA DESCRIPCION RESPONSABLE P|H|V|A
\dentificar informacion a A partir de los planes estratégicos que corresponden con MIPG y los ! )
1 diferentes sistemas de calidad, elaborar un cronograma anual de (Contratista lider X

difundir segun planes o .
comunicacion comunicaciones)

De conformidad con el cronograma de comunicacién planteado para el
Elaborar piezas graficas y desarrollo de los planes, se elabora el material grafico o material audiovisual

2 . » ) ) (Contratista disefiador X
contenido audiovisual con la mformaqon .pertmente y se publica en los comunicaciones)
diferentes medios internos
Aquellas actividades de la corporacion no identificadas en las planes pero que|
e ) requieren difusion, son identificadas por los lideres de los respectivos , .
3 Difundir actividades internas (Contratista lider X

procesos Yy por la presidencia, se elabora el respectivo

material audiovisual y se difunde en medios internos comunicaciones)

Mediante el Comité de Gestion y Desempefio se realiza una
evaluacion interna de los resultados y desempefio de la comunicacion a fin (Secretaria General) X | X
de analizar e implementar acciones de mejora

llustracién 8: Modelo de la estructura de los procedimientos

Evaluar y mejorar
comunicacion interna

La estructura adoptada del Modelo de Operacién por procesos (MOP) permitié definir los
tres (3) niveles de desagregacion (Proceso, Actividad y Procedimiento), recomendado
en la metodologia DAFP, que representan el que hacer de la corporaciéon, modelo
redisefiado y validado con el concurso de los propios empleados del Concejo Municipal,
conocedores de la organizacién y funcionamiento del organismo politico administrativo
de eleccién popular. Este modelo es una exigencia legal que proviene desde la creaciéon
del control interno en cada una de las entidades y organismos del Estado y su desarrollo
legal a través de la Ley 87 de 1993, estandarizado mediante el Modelo Estandar de
Control Interno, MECI, y su actualizacion técnica mediante el Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, MIPG.

La adopcion, mediante el Acuerdo No. 318 del 13 de octubre de 2024, del modelo de
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procesos y procedimientos ha de servir de base para los programas de induccion y
reinduccién de funcionarios, de los propios concejales desde el momento de su eleccion
e inclusive para orientacion e ilustracion de los cabildantes de varios periodos de
actuacion en el seno de la corporacién y con ellos formular adecuadamente los Planes
Institucionales de Formacion y Capacitacion, PIFC y los programas de bienestar social e
incentivos.

4.3. CARGAS LABORALES

La estructura de procesos y procedimientos adoptada y documentada sirvié de base para
validar el analisis de las “cargas de trabajo” y con ello determinar, milimétricamente a
través de las mediciones de tiempo y frecuencia, las Tareas (cuarto nivel) que
corresponden a cada procedimiento de las actividades de los procesos asignados como
cargas a cada empleo formal establecido, a ciertos contratos de prestacion de servicios
difundidos incluso entre varios y, eventualmente, sin responsable de empleo o contrato
presentando una responsabilizacion directa.

El andlisis de “cargas de trabajo” realizado permitio identificar las necesidades de
empleos nuevos vy la redistribuciéon de algunas de estas entre los empleos existentes,
generando las recomendaciones técnicas de actualizacion de la planta de personal,
identificando la cantidad y el perfil de los empleos requeridos técnicamente para asumir
la totalidad de las competencias y funciones permanentes, identificadas en la
corporacion, independiente de la capacidad fiscal para crearlos, la misma que sirvio de
base para determinar la necesidad de darle un cumpliendo progresivo (en fases por
anualidades), como efectivamente sucedio con la adopcion formal mediante Acuerdo No.
318 del 13 de octubre de 2024 para establecer hacia el futuro la necesidad de supresion,
creacion o fusién de otros empleos en el futuro hasta alcanzar una planta optima de
empleos que asuman la totalidad de las funciones correspondientes, erradicando los
riesgos juridicos de contar con personal contratista desarrollando o interviniendo en
funciones permanentes que se debe cumplir, por mandato legal, con empleos formales.

El analisis de “cargas de trabajo” se realiz6 mediante el siguiente procedimiento:

Paso 1: A partir de las Tareas de los Procedimientos de las Actividades de los
Procesos documentados, se describié paso a paso, qué se hace en la entidad, cobmo se
hace y cuando se hace. Las tareas de los procedimientos fueron construidas a partir del
ciclo PHVA describiendo una secuencia de tareas que corresponden con procedimientos
que hacen parte de las actividades propias de las fases de planeacion, ejecucion,
verificacion y mejora, fundamento técnico de la estandarizacion de procesos
recomendados por las normas ISO 9000.

Paso 2: Se asignaron los responsables del desarrollo de todas las tareas de los
procedimientos. En esta fase fue necesario precisar los nombres y empleos o contratos
de las personas que ejecutaban las tareas, determinando al mismo tiempo si eran
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personal de la planta de empleos o contratistas.

Paso 3: Se calcularon automaticamente, mediante la herramienta informatica que elimina
errores, los tiempos de ejecucidon de las tareas mediante entrevista a cada uno de los
funcionarios o contratistas responsables de ejecutar las tareas, determinando por cada
una, el tiempo minimo, el tiempo promedio y el tiempo maximo que le lleva ejecutar cada
tarea, asi como cada cuanto la ejecuta y cuantas veces la ejecuta en este periodo de
tiempo. Esta toma de tiempos permitié determinar por cada empleo, la carga laboral para
el desarrollo de las tareas de los procedimientos.

Paso 4: Se ingreso al sistema informatico el modelo de operacion (MOP) completo con
las respectivas tareas, responsables segun reporte de la organizacion y los tiempos de
cada una de las tareas, tomadas con cada funcionario y contratista y validadas con los
jefes de las areas. El sistema de informacion del que se hizo mencion con anterioridad
permitiéd obtener las cargas laborales de cada empleo o contratista participante de los
procedimientos, mediante el ingreso de la informacién obtenida en las etapas
precedentes.

Paso 5: Se llevd a cabo el andlisis de informacion segun lo ingresado en el sistema a
partir del modelo de operacidn con las respectivas tareas, asi como los tiempos de cada
una obtenidos de entrevistas individuales con los ejecutantes y con los jefes para su
validacion, se presentan los resultados de las cargas de cada empleo.

MobDELO OPERACION

Proceso *
GESTION ADMINISTRATIVA Y DE TALENTO HUMANC [l NUMERO DE FUNCIONARIOS REQUERIDOS
Actividad *
GESTION DE RECURSOS Y ADQUISICION DE BIENES Y i}

Procedimiento *

Documento del funcionario
7556862

Tareas que gjecuta

Administracion de recursos fisicos y materiales BB 2255 s => Realizar grabaciones de las sesiones y su p ~
Tarea * 12.54 Hrs => Realizar verificacion de inventario anual
s . T == Di H .
Recibir bienes y servicios - 7.47 Hrs Diagnosticar el est'ado de Ios.eqmpos:, redes e
3.95 Hrs == Ingresar datos al sistema de inventarios
Tarea Descripcion 262 Hrs => Realizar ajustes al inventario
2 35 Hrs => Fntreaar bienes devolutivos &4
Tiempo total
157.62 Horas
Numero de funcionarios
1 Funcionario(s)
| Siquiente |

[ |

llustracion 9: Analisis de cargas de los empleos y contratistas del Concejo de Armenia

Ingresada la informacion de la totalidad de funcionarios y contratistas que fueron
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referenciados como responsables de la ejecucion de las tareas de los diferentes
procedimientos, se generd el respectivo reporte para analisis el cual determind los
empleos que se encuentran sobre cargados. Con este resultado fue posible, concluir de
manera objetiva, que era completamente necesario la ampliacién de la planta de personal
para asignar la ejecucion de las tareas que estan en cabeza de contratistas o asignarlas
en coherencia con el nivel de responsabilidad y rol de los diferentes empleos.

PROFESIONAL Profesional Universitario 34N 163.88
PROFESIONAL Profesional Universitaro 219 o 281.90 138,19
PROFESIOMAL Profesional Untversitarto 185,59 50.90
ASISTENCIAL Auxitinr Administrative 470 03 157.62 77.26
PROFESIONAL Profestonal Universitario 110.33 54.08
PROFESIONAL Profesional Universitario 4913 24.08

PROFESIONAL Profesional Universitario 12.12 6,41 8

llustracion 10: Visualizacion del reporte de las cargas de los empleados y contratistas del Concejo de Armenia.

El andlisis de “cargas de trabajo” arrojo las siguientes conclusiones, parte de las cuales
fueron adoptadas mediante el Acuerdo No. 318 del 13 de Octubre de 2024

1. Se suprimié el empleo de “Secretaria”, Codigo 440, del Nivel asistencial, ejercido
como Secretaria del Concejo Municipal y en su reemplazo se creo, por mandato legal, el
empleo de Secretaria General del Concejo Municipal, Secretaria de Despacho. Cédigo
020, Grado 04, empleo de Periodo Fijo, para ejecutar labores del nivel directivo
refrendando, aprobando, autorizando y firmando como responsable de funciones claves
de alta responsabilidad, tanto de los procesos estratégicos como de los procesos de apoyo,
dado que los misionales estan a cargo de la Mesa Directiva, las Comisiones
Permanentes y la Plenaria del Concejo.

2. Todas las funciones relacionadas con la implementacion de MIPG, la coordinacion
de los sistemas de gestidn y las acciones de planificacion estratégica, tactica y operativa,
estaban bajo la responsabilidad de un contratista de prestacion de servicios, no obstante
ser funciones permanentes de la entidad se cre6 el empleo de Asesor (Planeacion),
Cddigo 105, Grado 01, empleo de Libre Nombramiento y Remocion, por cuanto la carga
laboral sumaba 185.59 horas, lo cual constituye un tiempo completo, y que evidentemente
las funciones que desarrolla deben radicarse en cabeza de un empleo publico formal con
sus respectivas funciones.

3. Las tareas y funciones que desarrolla uno de los abogados de la oficina juridica,
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quien es responsable de la ejecucion de las etapas precontractuales y contractuales de
los contratos de prestacion de servicios, los cuales ascienden a un promedio de 20
contratos por mes, tiene una carga laboral de 236.59 horas, es decir, un 118,19%, lo que
permite concluir que no solo ejecuta funciones permanentes de la corporacion, sino que
tiene sobre carga laboral, desarrollando una labor de tiempo completo en la entidad,
generandose un riesgo juridico de un alto impacto. Adicionalmente se pudo establecer
que no existe responsable del Control Disciplinario Interno, exigencia Legal prevista en
la Ley 1952 de 2019 y no puede estar en cabeza de este profesional.

4. La funcién acéfala de atencién al ciudadano (incluyendo ventanilla unica) y la
comunicacion estratégica, tanto interna como externa, manejo de sonido y funciones
asociadas, también presenta una carga de tiempo superior al limite por lo que, ante la
inexistencia de responsable, se requiere un empleo de tiempo completo para sumir tales
responsabilidades, lo que quedd aplazado para otro momento. En este caso vale la pena
mencionar la importancia que en la actualidad cobra la transparencia y comunicacion de
las gestiones de las entidades publicas, por lo que se deben adoptar estos procesos
como permanentes y fortalecer esta area en particular a través de funcionarios de planta,
dado el reconocimiento del derecho de la ciudadania a estar informada del acontecer de
la administracion.

5. El proceso de Gestion Humana se encuentra diluido en diferentes cargos y no
cuenta con responsable definido, por el contrario, las tareas propias de las actividades
de este proceso, las ejecutan diferentes personas de todas las areas sin direcciéon
adecuada y control generando una situacion irregular que debe resolverse. Se recomienda
crear un empleo de planta permanente que sea responsable de este importante proceso.
Es de anotar que en el proceso de Gestidon Estratégica del Talento Humano no solamente
se hace referencia a la ndmina y la administracion de personal (prestaciones sociales y
derechos laborales) sino a toda la estrategia de formacion, capacitacion, entrenamiento,
ambiente y clima laboral, cultura organizacional y gestion de la salud y la seguridad en
el trabajo, por lo que es prioritario crear un directo responsable de estas funciones.

6. Todas las actividades propias del area financiera presentan sobre carga en todos
sus roles, en especial por asumir también las funciones de tesoreria y pagaduria que son
las generadoras de las sobrecargas, por lo que se diluyen entre empleos de planta como
por contratistas, lo cual indica que es un proceso que debe fortalecerse para separar y
eliminar la incompatibilidad entre las funciones financieras, de presupuesto y contabilidad
con las de tesoreria y pagaduria, que estan refundidas en unas mismas manos, lo que
permitiria evitar exceso de trabajo en esta area y sobre carga laboral como se presenta
en la actualidad, por lo que es urgente resolver la inconveniencia e incompatibilidad de
que en el mismo profesional se encuentren fusionadas las funciones de tesoreria y
pagaduria con las financieras, de presupuesto y contabilidad. Para tales efectos se
recomienda la creacion del empleo de Tesorero del nivel profesional y escindir sus
funciones de las propias que estaban refundidas en manos de la Profesional Universitaria
de Financiera.
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7. Mediante el Acuerdo No. 318 del 13 de octubre de 2024 se aplicé una primera fase de
la propuesta de creacion de empleos resultante del estudio técnico del afno 2024. No
obstante lo anterior, quedaron pendientes de crear tres (3) empleos nuevos en un
horizonte de tiempo de 2 a 3 afos, dependiendo de la capacidad fiscal, conforme a la
siguiente propuesta:

Tabla 8: Necesidades de ajustes a la planta de empleos segun analisis de cargas laborales

DENOMINACION DEL EMPLEO OBSERVACION

NIVEL

Funciones de comunicaciones

Profesional o Técnico Profesional Universitario o Técnico Administrativo

Funciones de Gestién Humana

Profesional o Técnico Profesional Universitario o Técnico Administrativo

Funciones de apoyo en atencién al

Profesional Universitario o Técnico Administrativo .
ciudadano

Profesional o Técnico

De acuerdo con la evolucion y fortalecimiento administrativo de la Corporacion, gracias
a la aplicacion de una buena parte de las recomendaciones derivadas del estudio técnico
del afo 2024 y las nuevas circunstancias de desarrollo organizacional del entorno, en el
presente documento se presentan nuevas alternativas para la segunda fase de
modernizacion de la planta de personal de empleos, que proviene de la
institucionalizacion y formalizacion del modelo de operacion por procesos, como se
evidencia en el siguiente cuadro:

No.

PROCESO ACTIVIDAD p PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE / OBSERVACION
ﬁ\jEsﬁ'TFUS(I;E:\(j)LA/\.\?ON 1 | Representacion Institucional Presidente del Concejo
REPRESENTACION - o )
INSTITUCIONAL COMUNICACION 2 | Gestion de la comunicacion Interna Contratista
ESTRATEGICA 3 | Gestion de la Comunicacion Externa Contratista
PLANES ESTRATEGICOS 4 | Elaboracion de planes Asesor de Planeacion
TACTICOS Y OPERATIVOS 5 | Elaboracién de informes Asesor de Planeacion
Egﬁiﬁ?ggé“g"zmo 6 | Sistema de Gestion de Calidad Asesor de Planeacion
SISTEMAS DE GESTION 7 | Gestion ambiental Asesor de Planeacion
8 | Seguridad y Salud en el Trabajo Contratista
) CITACION A FUNCIONARIOS | 9 | Control Politico Plenaria del Concejo
CONTROL POLITICO | DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL 10 | Estatuto de la Oposicion Plenaria del Concejo
DEBATES INVITACIONES 11 | Debates Penaria del Gonejo - Comisiones
ermanentes
CONTROL A INFORMES DE 12 | Rendicion de informes Plenaria del Concejo — Comisiones
GESTION Permanentes
TRAMITE Y APROBACION 13 | Radicacion y reparto de iniciativas Mesa Directiva
ACTUACIONES DE ACUERDOS Recepcion de ponencias para primer y . ;
ADMINISTRATIVAS 14 sequndo debate Secretaria General del Concejo
PARTICIPACION 15 | Iniciativa popular normativa Plenaria del Concejo
CIUDADANA 16 | Sesiones plenarias especiales Plenaria del Concejo
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PROCESO ACTIVIDAD NF? ’ PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE / OBSERVACION
17 | Registro de Intereses Privados Plenaria del Concejo
18 | Cabildo Abierto Plenaria del Concejo
ELABORACION DE ACTAS 19 | Elaboracion de Actas Auxiliares Administrativos (8)
20 | Planificacion y programacion presupuestal Profesional Universitario (Financiera)
i 21 Imp:J taciones presupuestales para ingresos y Profesional Universitario (Financiera)
GESTION PRESUPUESTAL gastos
22 | Control presupuestal Profesional Universitario (Financiera)
GESTION 23 | Modificaciones al presupuesto Profesional Universitario (Financiera)
FINANCIERA . 24 | Administracion de recursos financieros il;rcc;fre}]si(;rt\izllgniversitario (Financiera) Es
GESTION DE TESORERIA Profes’?onal Universitario (Financiera) Es
25 | Gestion de pagos . }
incompatible
) 26 | Planificacion contable Profesional Universitario (Financiera)
GESTION CONTABLE 27 Generacion, revision y revelacion de estados Profesional Universitario (Financiera)
financieros
, 28 Adm|n|stra0|on de recursos fisicos y Secretaria General
GESTION DE RECURSOS Y materiales
ADQUISICION DEBIENES Y | 29 | Gestion de la Infraestructura Tecnoldgica Secretaria General
SERVICIOS
30 | Atencion al ciudadano Secretaria General
ﬁgl\s/lmlcl)SNTRATlv AY 31 | Ingreso, vinculacion y retiro de personal eS;crleet:)na General (Se requiere crear
DE TALENTO TALENTO HUMANO Y Setoiaria Gonrd (Se requiere crear
HUMANO ADMINISTRACION DEL 32 | Gestion y Permanencia de Personal empleo)
PERSONAL S pr taria General (Se requiere crear
33 | Administracion de personal ecre € d
empleo)
. 34 | Administracion de Archivo de Gestion Secretaria General
GESTION DOCUMENTAL
35 | Gestion de Archivo Histdrico Secretaria General
36 | Plan Anual de Adquisiciones Profesional Universitario (Juridica)
zl(_)'?\l'\lTER/,\A%‘IQLT AL 37 | Estudios Previos Profesional Universitario (Juridica)
38 | Andlisis del Sector Profesional Universitario (Juridica)
39 | Contratacion de Prestacion de Servicios Profesional Universitario (Juridica)
ggﬁ-'rl'g\\lCTu AL 40 | Seleccion Abreviada de Menor Cuantia Profesional Universitario (Juridica)
EJECUCION CONTRACTUAL | 41 | Minima Cuantia Profesional Universitario (Juridica)
42 | Liquidacion y Cierre de Contratos Profesional Universitario (Juridica)
43 | Reportes Organos de Control Profesional Universitario (Juridica)
ggﬁﬁi\gﬁg\l DE 44 | Supervision Contractual Profesional Universitario (Juridica)
ASESORIA JURIDICA 45 | Asesoria Juridica Profesional Universitario (Juridica)
GESTION JURIDICA DEFENSA JUDICIAL 46 | Defensa judicial Profesional Universitario (Juridica)
&?’\E‘;RN%L DISCIPLINARIOO SN | Investigacion Disciplinaria NO esta adoptado en el Concejo Municipal
47 | Liderazgo Estratégico Asesor (Control Interno)
48 | Fomento de Cultura de Control Asesor (Control Interno)
SESLIMERTOY | CONTROL Y SEGUIMEENTO
49 | Enfoque preventivo Asesor (Control Interno)
50 | Tercera linea de defensa Asesor (Control Interno)
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PROCESO ACTIVIDAD NF? ) PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE / OBSERVACION
51 | Administracion del riesgo Asesor (Control Interno)
52 | Relacion con Entes de Control Asesor (Control Interno)

Como se observa, dentro el modelo de operacion quedé pendiente las funciones
asociadas al Control Disciplinario Interno, asi como que se evidencia la necesidad de la
separaciéon de las funciones de Tesoreria y Pagaduria de las que corresponden a
Financiera, Presupuesto y Contabilidad, todas a cargo de un mismo funcionario
(Profesional Universitario del Area Financiera) porque ello vulnera principios
estructurales de la gestion publica financiera, especialmente el de segregacion de
funciones (separacion de responsabilidades), que es esencial para el control interno, la
transparencia y la prevencién de riesgos fiscales y de corrupcion.

En el caso del Control Disciplinario Interno, se han recibido solicitudes de la Procuraduria
General de la Nacion para que se atienda lo dispuesto en la Ley 1952 de 2019 en cuanto
a la creacion de una unidad funcional interna responsable de los procesos de Control
Disciplinario Interno que no pueden quedarse al garete y que demandaria una posible
fusién con un empleo directivo responsable de este proceso y de las funciones de
asesoria legal y representacion judicial, dejando a la profesional universitaria de juridica
con todas las funciones de sustanciacion y apoyo juridico contractual.

Para tales efectos, se hace necesario disponer de un area funcional responsable del
Control Disciplinario Interno, que debera estar sujeta al despacho el Secretario del
Concejo Municipal y que asumira las funciones asociadas a los procesos internos
disciplinarios que se adelanten en relacion con las presuntas faltas atribuibles a sus
servidores publicos de su planta administrativa, excluyendo a los Concejales, siguiendo
las disposiciones del Cédigo General Disciplinario, garantizando que el disciplinable sea
investigado y luego juzgado por funcionarios diferentes.

En cuanto a la Investigacidon disciplinaria, la unidad funcional a través de los
profesionales que se les adscriban debera promover medidas de prevencion, programas
y las estrategias de divulgacién orientadas a la lucha contra la corrupcion, la apropiacion
del régimen disciplinario y la promociéon de una funcién publica transparente, idonea y
eficaz del organismo, de conformidad con los Cdédigos de Integridad y General
Disciplinario, a través de las siguientes funciones:

1. Conocer, sustanciar e instruir de oficio, por denuncia, queja o informe de servidor
publico, los procesos disciplinarios que se promuevan en contra de servidores y
exservidores administrativos de la Corporacion, de conformidad con el Codigo General
Disciplinario.

2. Informar a la Procuraduria General de la Nacién, la apertura de las investigaciones
disciplinarias, para lo de su competencia, teniendo en cuenta las normas que rigen la
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materia.

3. Notificar y comunicar las decisiones que se adopten en la etapa de instruccion,
especialmente informar que, notificado el pliego de cargos, el proceso continuara para
su juzgamiento a través de la Procuraduria General de la Nacion en razén a la poca
capacidad administrativa y de personal del Concejo Municipal.

4. Remitir el expediente a la Procuraduria General de la Nacién organismo responsable
del juzgamiento, sobre los procesos disciplinarios en los que se dicte pliego de cargos,
debidamente notificados, de acuerdo con la normatividad vigente.

5. Mantener, custodiar y actualizar los archivos y registros de los procesos disciplinarios,
en concordancia con la gestidn de la informacién de la Corporacion.

6. Presentar informes de sus actuaciones a los organismos de control, cuando sean
requeridos, con base en los procesos institucionales.

7. Las demas que le asigne la ley o que correspondan a la instruccion disciplinaria.

Por su parte, el Juzgamiento disciplinario sera ejercido, en primera y segunda instancia
por la Procuraduria General de la Nacion, de conformidad con las funciones y
competencias establecidas en el Codigo General Disciplinario.

De la misma manera, se evidencia la necesidad de redisenar el proceso de digitacion y
transcripcion de Actas que se encuentra a cargo de la Secretaria General del Concejo y
esta apoyada por ocho (8) Auxiliares Administrativos y una Secretaria de Actas para un
total de nueve (9) empleos con este propdsito principal, lo que permite concluir que existe
una cantidad irracional y exagerada funcionalmente frente al uso en la actualidad de las
grabaciones y transcripciones automatizadas y producidas por la Inteligencia Atrtificial,
maxime teniendo en cuenta que el Concejo solo sesiona ordinariamente seis (6) meses
en el ano por tratarse de un municipio de primera categoria dejando, normalmente, seis
meses sin actividades recurrentes por lo que no es posible medir cargas laborales por
funciones o actividades eventuales.

La metodologia de estandares subjetivos, propia del estudio de cargas laborales excluye
la medicibn de todas aquellas actividades no permanentes (no recurrentes o
extraordinarias) que, como en el caso de las digitaciones y transcripciones de actas no
cuentan con un estandar fijo, dada la dependencia de situaciones incontrolables. Es por
esto que las funciones relacionadas con las actividades de transcripcion de las Actas de
las Sesiones de las Comisiones permanentes y de la Plenaria del Concejo deben
considerar otros factores para definir su propoésito como el desarrollo y masiva difusion
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, en especial de la inteligencia
artificial, que han digitalizado la redaccion definitiva y correccién gramatical, sin alterar el
contenido ni las palabras explicitas y exactas de los debates, por lo que no justifican
disponer de una cantidad actual tan grande de Auxiliares Administrativo, asi:
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% % TIPO DE
CARGO (DENOMINACION) OFICINA CODIGO | GRADO EMPLEO NIVEL
SECRETARIA Secretaria general (Actas) 440 05 CA Asistencial
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Secretaria general (Actas Digitador) 407 01 CA Asistencial
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Secretaria general (Actas Digitador) 407 01 CA Asistencial
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Secretaria general (Actas Digitador) 407 01 CA Asistencial
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Secretaria general (Actas Digitador) 407 01 CA Asistencial
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Secretaria general (Actas Transcriptor) 407 01 CA Asistencial
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Secretaria general (Actas Transcriptor) 407 01 CA Asistencial
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Secretaria general (Actas Transcriptor) 407 01 CA Asistencial
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Secretaria general (Actas Transcriptor) 407 01 CA Asistencial

Basta realizar un estudio sencillo de tiempos para denotar que la digitacion y
transcripcion de las Actas de las sesiones de las Comisiones permanentes y de la
Plenaria del Concejo consumen un tiempo promedio estimado, segun el numero de
sesiones por afio y las ocasionales de las comisiones, del 80% que corresponden a
actividades manuales que, haciendo uso de la tecnologia significarian una disminucion
de por lo menos ese 80% en las cargas de tiempo para los seis (6) meses de sesiones
ordinarias.

Es por lo descrito que se hace indispensable el redisefio de los procedimientos de
elaboracion de las Actas, las mismas que pasan de elaboraciéon semi manualizada a
grabacion digital automatizada haciendo uso de sistemas de transcripcion asistida por
Inteligencia Atrtificial (IA) con el apoyo de plataformas de gestiéon documental. Lo anterior
significa que “se sustituyd un proceso manual intensivo en mano de obra por un proceso
automatizado con validacion humana” gracias a la disponibilidad de recursos
tecnologicos ampliamente disponibles en el mercado y de uso cotidiano en la actualidad
al interior de las sesiones del Concejo Municipal de Armenia.

Sobre la base de lo expuesto, se estima que la planta de personal de empleos actual de
cuatro (4) digitadores y cuatro (4) transcriptores mas una secretaria, se puede reducir en
un minimo de 80%, dado que es necesaria, ademas, la eliminacién de duplicidades
funcionales por cuanto la transcripcion digital moderna integra “digitacién + transcripcion’
en una sola fase, lo que significa que no se justifica una doble cadena de produccion. Asi
las cosas, se concluye que “se elimina la fragmentacién del proceso y se integra en un
solo rol técnico.”

z

El uso de la tecnologia digital permite establecer un comparativo estimado asi:

« Sin el uso de la tecnologia digital se requiere en promedio por una (1) hora de
audio unas cuatro (4) a seis (6) horas de transcripcion manual.

« Intensificando el uso de la tecnologia digital mediante la incorporacién de la IA se
reduce, por la misma hora de audio o grabacion, entre una (1) a maximo dos (2)
horas como maximo en la revisién, ya que la transcripcidon a texto es automatica.

« Adicionalmente hay que considerar que un Concejo Municipal de un municipio de
primera categoria puede realizar un maximo de 150 sesiones ordinarias y hasta
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40 sesiones extraordinarias remuneradas al afio. Si consideramos que las
corporaciones sesionan ordinariamente seis meses al afio (Primer Periodo del 1
de marzo al 30 de abril; Segundo Periodo del 1 de junio al 30 de julio y Tercer
Periodo del 1 de octubre al 30 de noviembre con posibles prérrogas en sesiones
ordinarias hasta por 10 dias adicionales en cada periodo si se requiere discutir
proyectos de acuerdo cruciales) implica que seis (6) meses al afiio no hay sesiones
ordinarias y ocasionalmente se presentan sesiones de comisiones permanentes,
hay que necesariamente concluir que no se requieren nueve (9) empleos para
dicha labor y que lo recomendable seria reducir su numero a dos (2). En este
caso, se recomienda dejar al lado de la Secretaria (cédigo 440) de Actas un
Auxiliar Administrativo que debe corresponder con el empleo que se encuentra en
periodo de prueba y por ende con proteccidn especial. Los restantes siete (7)
empleos de Auxiliar Administrativo de digitacion y transcripcion es recomendable
eliminarlos, por las razones expuestas.

e En ese sentido, aplicando el principio de la eficiencia administrativa prevista en el
articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia, se puede reducir el numero
de empleos dedicados a digitacion (4), transcripcion (4) y una Secretaria de Actas
a solamente dos (2) empleos, uno que corresponde a la Secretaria de Actas y un
Auxiliar Administrativo de apoyo para Actas que debe recaer en el empleo de
periodo de prueba.

Esto permitira lograr una mayor evolucién del perfil ocupacional de los empleos
que quedan vigentes, a pesar de seguir haciendo parte del nivel asistencial,
pasando de funciones de simple ejecuciéon y predominio de labores manuales y
de apoyo para alcanzar un perfil menos “Operativo (digitacion mecanica)” y hacer
prevalecer un perfil de mayor “apoyo técnico (revision, validaciéon, edicién
gramatical y de redaccién del acta)” logrando contar con un numero reducido de
empleos con mayor cualificacion para el mejoramiento en la prestacién de la
funcién publica a cargo del H. Concejo Municipal de Armenia y llenar vacio
detectados en otras areas.

e En el caso de los dos (2) empleos de Auxiliares Administrativos, Grado 04
existentes con funciones documentales y de mensajeria se recomienda
reubicarlos en el area de atencion al ciudadano y recepcion documental (ventanilla
unica) mientras el otro se encargaria de las actividades de sonido, grabacion y
conservacion digital de lo ocurrido en cada una de las sesiones de las comisiones
permanentes y plenaria.

Con lo descrito se logra el redisefio del procedimiento de produccion de Actas,
incorporando herramientas tecnoldgicas que reducen cargas operativas y exigen
mayores perfiles de competencias para la validacion y control documental, mejorando
ostensiblemente la eficiencia administrativa.

La supresion de estos empleos, por su condicion de empleos de carrera administrativa,
cuyos titulares se encuentran escalafonados, se hace necesario pagar una
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indemnizacién por desvinculacion unilateral del servicio, conforme a lo dictado por el
paragrafo 2 del articulo 44 de la Ley 909 de 2004 que, segun la informacién suministrada
por la Corporacion sobre la reciente vinculacion de tales funcionarios (todos del afio
2024) implican los siguientes valores de indemnizacion a septiembre 30 de 2026:
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Asi mismo, se han evidenciado inconvenientes entre las funciones de tesoreria y
pagaduria refundidas con las funciones financieras, de presupuesto y contabilidad que
se hayan adscritas al Profesional Universitario del area financiera, contraviniendo las
recomendaciones que al respecto ha realizado la Contraloria General de la Republica y
la Contaduria General de la Nacion en el sentido de que las funciones de tesoreria y
pagaduria son incompatibles, en el manual de funciones de un mismo empleo, con las
financieras, de presupuesto y contabilidad por cuanto general un altisimo riesgo de
manipulacion que puede ampliar el espectro de corrupcion, identificado en el mapa de
riesgo, cuyo control recomienda la separacién funcional de estos en dos empleos
diferentes.

Por tal razén es recomendable crear un empleo de Libre Nombramiento y Remocion que
asuma las funciones de tesoreria y pagaduria, del nivel profesional con Codigo 201, en
el grado salarial 01, preferiblemente, en atencion a la carga laboral que asumiria,
convirtiéndose en el funcionario preparatorio de los pagos y cuya aprobacién debe recaer
en cabeza de la Secretaria de Despacho del Concejo.

Complementariamente, se ha detectado la necesidad de la creacién de un empleo,
recomendable del nivel profesional, del Grado 01, que asuma las funciones relacionadas
con el proceso de Gestion Humana, que actualmente se encuentra diluido en diferentes
cargos y no cuenta con responsable definido, por lo que las tareas propias de las
actividades de este proceso, las ejecutan diferentes personas de distintas areas bajo la
direccion de la Secretaria de Despacho. Este proceso de Gestion Estratégica del Talento
Humano incluye la administracién de personal (hdmina, prestaciones sociales y derechos
laborales) pero también debe asumir todas las funciones asociadas a la formacion,
capacitacion, entrenamiento, ambiente y clima laboral, cultura organizacional y gestion
de la salud y la seguridad en el trabajo.

4.4. PLANTA DE EMPLEOS

Tomando en consideracion las conclusiones del analisis de cargas laborales levantadas
durante el trabajo conjunto en el afio 2024 y que continuan vigentes, el presente analisis
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de la prestacion del servicio, el cumplimiento de los deberes legales y los analisis del
entorno juridico y tecnoldgico expuesto en este capitulo considerando las decisiones
adoptadas, con sustento en los fundamentos técnicos contenidos en el estudio del afio
2024 que terminaron incorporandose, aprobadas y adoptadas mediante el Acuerdo No.
318 del 13 de octubre de 2024, se expusieron las propuestas correspondientes en el
presente documento.

En todos los aspectos, se parte de la premisa de ajustar la propuesta al techo
presupuestal de gastos de personal establecido en el presupuesto del afo 2026, ya
aprobado, y el analisis financiero de costos realizado para determinar la viabilidad de la
propuesta con miras a no generar una afectacion fiscal a la corporacion, por lo que la
propuesta de modificacion de la planta de personal de empleos, siguiendo la
progresividad iniciada en el afio 2024, permite presentar los siguientes ajustes,
fundamentados en los analisis incorporados en el presente estudio técnico y en
cumplimiento de la meta de la linea estratégica del pan de accidén de incorporar a la
gestion del Concejo Municipal criterios de Gerencia Publica orientada a Resultados.

SUPRESION DE EMPLEOS

Por las justificaciones técnicas y legales detalladas en el presente documento, se propone
la supresién de los siguientes empleos:

No Cargos DENOMINACIO | NIVEL
N DEL CARGO | JERARQUICO

7 Auxiliar Administrativo | Asistencial Carrera Administrativa 407 01

CLASIFICACION coD GR

Es de anotar que por la existencia de un empleado con fuero sindical, que ocupa uno de
los empleos que se recomienda suprimir, este tendra un tratamiento especial de
proteccion reforzada para garantizar sus derechos de conformidad con las normas que
rigen la materia.

CREACION DE EMPLEOS Y FORMALIZACION LABORAL
Partiendo de la adopcion parcial de las recomendaciones del estudio técnico del 2024

(Acuerdo No. 318 de 2024) sumadas a las consignadas en el presente estudio
actualizado, se recomienda la creacion adicional de los siguientes empleos:

No Cargos DENOMINACION NIVEL

DEL CARGO JERARQUICO CLASIFICACION cOD| GR
1 Jefe de Oficina Directivo Libre nombramiento y Remocién | 006 01
1 Tesorero general Profesional Libre nombramiento y Remocion | 201 01
1 Profesional Universitario | Profesional Libre nombramiento y Remocién | 219 01

Los anteriores empleos corresponden al Jefe de Oficina del area Juridica y de Control
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Disciplinario Interno, por mandato legal previsto en la Ley 1952 de 2019, empleo del nivel
directivo de Libre Nombramiento y Remocion; al Tesorero General que por tratarse de
empleo de Confianza y Manejo (literal b) numeral 2 del articulo 5° de la Ley 909 de 2004)
debe estar clasificado como de Libre Nombramiento y Remocion y un empleo de
Profesional Universitario adscrito al despacho de la Secretaria del Concejo Municipal,
empleo de Libre Nombramiento y Remocion atendiendo lo ordenado por el literal f) del
articulo 5° de la Ley 909 de 2004 que asumira todas las funciones de Talento Humano y
administrativas.

Bajo las anteriores consideraciones, se concluye que se propone la supresion de siete
(7) empleos de Auxiliares Administrativos que, por necesidades del servicios y razones
de modernizacién de la planta de personal, no son necesarios ante el redisefio del
proceso de digitalizacion y transcripcidn de las Actas que ha sido sustituido facticamente
con el desarrollo tecnologico de la Corporacion y la introduccién de la Inteligencia
Artificial, (IA). Esto permitira la liberacion de los gastos de personal (ndmina y
prestaciones) asociados a estos, para financiar aquellos empleos que deben crearse
para atender los mandatos legales y continuar con la modernizacion de la planta de
personal de empleos del Concejo Municipal de Armenia, quedando la planta de empleos
definitiva de la siguiente manera:

Tabla 9: Propuesta Planta de Empleos Concejo Municipal de Armenia 2026.

No Cargos DENOMINACIO| NIVEL A .
N DEL CARGO | JERARQUICO CLASIFICACION DEL EMPLEO | COD| GR
1 Secretario de Despacho | Directivo Periodo 020 04
1 Jefe de Oficina (Nuevo) | Directivo Libre Nombramiento y Remocién | 006 01
1 Asesor Asesor Periodo Fijo 105 01
1 Asesor Asesor Libre Nombramiento y Remocién | 105 01
Profesional . - .
2 Universitario Profesional Carrera administrativa 219 05
1 Tesorero General Profesional Libre Nombramiento y Remocion 201 01
(Nuevo)
1 (F’hzzfee\?l;))nal Universitario Profesional Libre Nombramiento y Remocién | 219 01
3 Secretario Asistencial Carrera administrativa 440 05
2 Auxiliar Administrativo Asistencial Carrera administrativa 407 04
3 Celador Asistencial Carrera administrativa 477 04
Auxiliar de Servicios . . . .
2 Generales Asistencial Carrera administrativa 470 01
3 Auxiliar Administrativo Asistencial Carrera administrativa 407 01
21 TOTAL DE EMPLEOS

Obsérvese que se pasa de veinticinco (25) empleos, actualmente existentes en la planta
de personal, a veintiuno (21), disminuyendo la cantidad total en cuatro (4) empleos en esta
segunda fase, quedando pendiente aun la revision de los Celadores (la vigilancia esta a
cargo de una empresa privada). La presente propuesta de Planta de Personal de
empleos que reduce en cuatro (4) la cantidad de empleos vigentes en la planta se logra
suprimiendo siete (7) empleos asistenciales y creando uno (1) de nivel directivo y dos (2)
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de nivel profesional, que implica una disminucién en gastos de personal (con
prestaciones sociales) de -$25.594.471 al afio, como se demuestra en el siguiente
cuadro:

Costo total afio Nomina anterior (sin reforma) 1.622.109.200
Costo total Nomina propuesta 1.596.295.110
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La planta de empleos propuesta debe organizarse a partir del siguiente organigrama
funcional que hace visible la organizacion interna del Concejo Municipal de Armenia,
conforme se observa a continuacion, considerando la propuesta de Planta de Empleos
que recomienda el presente estudio técnico:
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Como se argumento con anterioridad, la necesidad de la supresion y la creacion de otros
empleos disminuye la necesidad de dejar en manos de contratistas de prestacion de
servicios, funciones permanentes de la Corporacion, reduciendo ostensiblemente esta
alta vulnerabilidad juridica que se contrarrestada con esta propuesta.

Para ratificar lo sustentado, vale la pena distinguir los niveles jerarquicos conforme lo
establecido en el Decreto Ley 785 de 2005:

“ARTICULO 40. NATURALEZA GENERAL DE LAS FUNCIONES. A los empleos
agrupados en los niveles jerarquicos de que trata el articulo anterior, les
corresponden las siguientes funciones generales:

4.1. Nivel Directivo. Comprende los empleos a los cuales corresponden funciones
de Direcciéon General, de formulacién de politicas institucionales y de adopcion de
planes, programas y proyectos.

4.2. Nivel Asesor. Agrupa los empleos cuyas funciones consisten en asistir,
aconsejar y asesorar directamente a los empleados publicos de la alta
direccion territorial.

4.3. Nivel Profesional. Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la
ejecucion y aplicacion de los conocimientos propios de cualquier carrera
profesional, diferente a la técnica profesional y tecnolégica, reconocida por
la ley y que segun su complejidad y competencias exigidas les pueda
corresponder funciones de coordinacion, supervision y control de areas
internas encargadas de ejecutar los planes, programas y proyectos
institucionales.

4.4. Nivel Técnico. Comprende los empleos cuyas funciones exigen el
desarrollo de procesos y procedimientos en labores técnicas misionales y de
apoyo, asi como las relacionadas con la aplicacion de la ciencia y la
tecnologia.

4.5. Nivel Asistencial. Comprende los empleos cuyas funciones implican
el ejercicio de actividades de apoyo y complementarias de las tareas
propias de los niveles superiores o de labores que se caracterizan por
el predominio de actividades manuales o tareas de simple ejecucion.

PARAGRAFO. Se entiende por alta direccién territorial, los Diputados,
Gobernadores, Concejales, Alcaldes Municipales o Distritales, Alcalde Local,
Contralor Departamental, Distrital o Municipal, Personero Distrital o Municipal,
Veedor Distrital, Secretarios de Despacho, Directores de Departamentos
Administrativos, Gerentes de Unidades Administrativas Especiales y
Directores, Gerentes o Presidentes de entidades descentralizadas”.
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Las conclusiones del presente estudio técnico se sustentaron en el marco legal vigente,
pero especialmente en el estudio de cargas de trabajo o cargas laborales, las exigencias
de caracter legal y las necesidades del servicio, lo que permitié la identificacién de los
empleos a suprimir y aquellos a crear para el mejoramiento del servicio con base en el
principio de eficiencia administrativa.

Finalmente, vale la pena enfatizar en la necesidad de cumplir con las responsabilidades
constitucionales y legales exigidas, en relacion con el Control Disciplinario Interno, la
Gestion Estratégica del Talento Humano, la modernizacion del apoyo a la elaboracién de
las Actas haciendo uso de la Tecnologia y la Inteligencia Artificial y lograr con ello la
formalizacién de funciones permanentes acéfalas o difundidas entre contratistas de
prestacion de servicios atendiendo el mandato legal previsto en el articulo 82 de la Ley
2294 de 2023 del Plan Nacional de Desarrollo, actualizando la cantidad de empleos
necesarios para el cumplimiento de su mision institucional (Decreto 1800 de 2019), lo
que servira de referente para que otras corporaciones administrativas de eleccion
popular hagan lo propio aprendiendo de las mejores practicas que el Concejo Municipal
de Armenia presenta como logro del presente periodo institucional.

4.5. ORGANIGRAMA

Es recomendable y muy necesario que se adopte el organigrama interno de
funcionamiento del Concejo Municipal que permita identificar claramente las lineas de
autoridad, los niveles responsabilidad, areas de desempeno, jerarquia funcional y
conductos regulares para facilitar la evaluacién del rendimiento laboral e institucional,
complemento ideal para el acatamiento del principio de desarrollo organizacional que
sefala que “la vision hace la estrategia, la estrategia el proceso y el proceso la estructura
de su planta de personal” (Peter Drucker).

Dado que el Concejo Municipal de Armenia, Quindio, por disposicion constitucional, es
una corporacién administrativa de eleccion popular que hace parte de la Administracion
Publica local y no le corresponden funciones ejecutivas, propias de la rama ejecutiva de
la cual el Alcalde es su jefe, ademas de ser también el jefe de la administracion local
(articulo 314 constitucional) y es un organismo que integra la estructura de la
administracion municipal, por mandato constitucional y legal, debe actualizar su figura
visual que ilustra sobre la organizacion funcional interna, es decir, la forma como
internamente se distribuyen sus funciones constitucionales y legales entre las diferentes
areas de desempefio y el mejor instrumento es un “organigrama” interno como se
desarroll6 mediante el articulo 2° del Acuerdo No. 318 del 13 de octubre de 2024.

El organigrama se convierte en una representacién de como opera la entidad en materia
de lineas de responsabilidad y es de mucha utilidad para regular y facilitar las relaciones
de jerarquia y autoridad, con relacién a las responsabilidades y sirve de base para
establecer las lineas de autoridad y jerarquia administrativa en el correspondiente
manual especifico de funciones y competencias laborales. A través del organigrama se
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visualiza con mucha claridad y sencillez el juego de roles entre las diferentes areas de
desempefio y las relaciones de poder, autoridad y jerarquia que le corresponden
(vertical), las mismas que se derivan del modelo de operacion por procesos (MOP). Este
ultimo dibuja y hace visible la forma como ejecuta sus funciones de manera sistémica
(horizontal) en una relacion proveedor — cliente — proveedor — cliente y el cumplimiento
de la mision institucional.

Vale aclarar que un organigrama no es una estructura organica. Esta alude al reparto de
las competencias constitucionales y legales entre las distintas dependencias y
organismos de la administracion central e incluye las entidades descentralizadas por
servicios o por colaboracion con las cuales se integra completamente la administracion
municipal. Quien tiene la competencia para “determinar la estructura de la administracion
y las funciones generales de sus dependencias” es el H. Concejo Municipal a iniciativa
del Alcalde, tal y como lo ordena el paragrafo del articulo 71 de la Ley 136 de 1994. Entre
tanto, la organizacion interna de cada dependencia u organismo es propia del desarrollo
de su propia organizacién para el mejor funcionamiento posible y se basa en el modelo
de operacion por procesos y de ello se establece la planta de personal de empleos. Para
tales efectos se propone modificar el organigrama adoptado mediante el articulo 2° del
Acuerdo No. 318 del 13 de octubre de 2024, el cual quedara de la siguiente manera:
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llustracién 11: Propuesta de Organigrama. Concejo de Armenia 2026
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Con el anterior organigrama se puede visualizar la organizacién interna que refleja el
modelo de operacién adoptado por el Concejo Municipal e incorporado en el Acuerdo
No. 318 del 13 de octubre de 2024, como se muestra en la siguiente figura:
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4.6. ESCALA SALARIAL

Mediante el analisis técnico consignado en el presente documento, se logré concluir sobre
la existencia formal de las escalas de remuneracion salarial, formalmente adoptada en
el Concejo de Armenia mediante el articulo 3° del Acuerdo No. 318 del 13 de octubre de
2024, con las asignaciones salariales ajustadas para los afios 2025 y 2026 con un
incremento salarial aprobado del 7% para cada categoria salarial.

La reorganizacion de las categorias salariales de la planta de personal de empleos,
vigente para el afio 2026 se aplica para toda la propuesta de creacion de empleos, sobre
la base de la fundamentacion técnica, conforme lo recomienda el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, DAFP, en correspondencia con los niveles de
complejidad de las funciones, responsabilidad y personal a cargo que deben cumplir
quienes ostenten los empleos, segun lo que se determine el el correspondiente manual
especifico de funciones y competencias laborales.

Asi las cosas, la escala de remuneracién actualizada al afio 2026 conforme a lo adoptado
mediante el articulo 30 del Acuerdo No. 318 del 13 de octubre de 2024, con incrementos
anuales salariales del 7%, es la siguiente:



DOCUMENTO TECNICO
ACTUALIZACION DE PLANTA DE PERSONAL - DEC. 1800 DE 2019
CONCEJO MUNICIPAL DE ARMENIA

Version: 2 Fecha: \612 3%//%3//22%22% Pagina: 87 de 88 José Fernando Garcia Gomez
Tabla 10: Escala Salarial Concejo de Armenia actualizada al afio 2026
GRADO DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL TECNICO ASISTENCIAL
01 $6.031.633 $ 4.529.300 $3.957.158 $2.805.005 $ 1.979.500
02 $ 6.634.466 $4.982.147 $4.396.842 $ 3.085.505 $2.276.462
03 $7.297.913 $ 5.480.362 $ 4.885.380 $ 3.394.056 $2.504.108
04 $8.028.200 $6.028.398 $ 5.428.200 $ 3.733.462 $ 2.805.500
05 $8.830.475 $6.631.238 $ 6.031.600 $4.106.808 $ 3.234.600

4.7. MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

Para materializar la propuesta integral que esta contenida en este documento técnico, se
debe implementar el manual de funciones respectivo, para todos los empleos propuestos,
teniendo en cuenta los cambios de perfil y responsabilidades que se les asigna de
acuerdo con el modelo de operacion por procesos.

Asi mismo, se unificara el correspondiente manual de funciones establecido mediante
los siguientes Actos Administrativos:

Acuerdo No. 077 de Noviembre 26 de 2008 “Por el cual se adecua la denominacion de
los niveles y cargos de la planta de personal del Concejo de Armenia y se adopta el
manual de funciones, competencias y requisitos, en cumplimiento de la ley 909 de 2004
y sus decretos reglamentarios 785 y 2539 de 2005 y se dictan ofras disposiciones”.

Acuerdo No. 036 de Diciembre 13 de 2010 “Por el cual se crea el cargo de jefe de la
oficina asesora de control interno del Honorable Concejo municipal de Armenia Quindio”.

Acuerdo No. 205 de agosto 3 de 2021 "Por medio del cual se modifica el Acuerdo 036
de 2010 en su articulo 2 respecto al manual especifico de funciones para el cargo de jefe
de la oficina asesora de control interno de la corporacion Concejo municipal de Armenia”

Acuerdo No. 318 de octubre 13 de 2024 “Por el cual se modifica el articulo 2° y adiciona
el articulo 3° del Acuerdo No. 077 del 26 de noviembre de 2008 y se da aplicacion al
Decreto 1800 de 2019 sobre actualizacion de plantas de personal y se dictan otras
disposiciones”

Conforme a lo anterior, la propuesta de Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales se anexa al presente documento técnico.
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